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 وتعليماتها وأنظمتها البيت آل جامعة بقوانين زاموالت إقرار

 

 0121010121:  الجامعي الرقم  منصور محمد منصور محمد:  الطالب أنا
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 إهـــــــــداء

 :تعالى قال
ْالْحَكِيمُ  الْعَلِيمُ أَنت إِنَّكَ عَلَّمْتَنَا إِلاَّ مَا لَنَا  عِلْم لَا سُبْحَانَكَ قَالُوا 

 (32البقرة: )سورة

إلى من إجتهدت  ,ضراءمن كانت سندي في السراء وال أهدي ثمرة عملي هذا إلى
وحرصت على نشأتي وتربيتي, إلى من غمرتني بحبها وعطفها وحنانها, إلى من 

كانت المدرسة والمعلم التي علمتني مفاتيح النجاح وأصول الصبر والتواضع 
والإصرار, إلى من يعجز اللسان عن الثناء عليها, وهي التي الجنة تحت قدميها " أمي 

 ل الله في عمرها.أطا  الحبيبة الغالية "

وإلى من ضحى من أجل أن ينير دربي وطريقي, إلى من زرع فينا الثقة " أبي العزيز 
 " أطال الله في عمره.

وإلى من عشت معهم  وترعرعت بينهم, إلى سندي وجنود النصر في حياتي " 
 إخواني وأخواتي " أطال الله في أعمارهم.

رشود " أبو عوني " أطال الله في عبد الحكيم الالمهندس وإلى العم والصديق 
 عمره.

 إليهم جميعاً  أهدي هذا الجهد المتواضع.

 منصورمحمد  محمد منصور  
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 شكر وتقدير

 لَّتي أنعمت عَلي وعَلى والدي وأَنْ أعملأوزعنِي أن أشكُر نعمتك ا رب "

 91:ملالن " صالحا ترضاه وأَدخلني برحمتك في عبادك الصالحين

 والصلاة  المذكرة لإنجاز هذه ووفقني والعزيمة بالصبر أمدني الذي الرشاد سبيل إلى الهادي ,العالمين رب لله الحمد

 ...بعد أما, أجمعين وصحبهه آل وسلم وعلىه عليالله  صلى محمد سيدنا البشر معلم على والسلام

ما أتقدم ك ,في صرحها العلمي لأكمل دراستي فيها احتضنتني البيت التي آلأتوجه بالشكر الجزيل لجامعتي الحبيبة جامعة 

الى أستاذي الدكتور الفاضل: أحمد سالم الخزعلي وذلك لتكرمه بالإشراف على هذه   اننالإمت بالشكر الجزيل وعظيم 

مني خالص الرسالة وعلى ما أفادني به من علمه الواسع وخبرته المتجددة وملاحظاته القيمة وتوجيهاته السديدة فله 

غيث ناصر العيطان  كما أوجه شكري وتقديري إلى أساتذتي الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة: الدكتور ,الشكر والتقدير

الذين سأنال شرف مناقشتهم لهذه الرسالة فلهم مني كل مناور فريح حداد  الدكتورالأستاذ وبسام عشوي العون  والدكتور

 جيهاتهم.وتوعلى مجمل نصائحهم الشكر والتقدير 

كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لأساتذتي أعضاء هيئة التدريس وزملائي في كلية إدارة المال والأعمال وخاصة  

في قسم التمويل والمصارف لما قدموه من العون والمساعدة والنصح والإرشاد في إتمام هذه الدراسة فجزاهم الله عني خير 

 الجزاء .

وكل  كل من خصني بالدعاء أمامي أو في ظاهر الغيبجميع أصدقائي ودير الى وأتقدم بخالص الشكر والتق 

 من ساهم من قريب او بعيد في مد يد العون والمساعدة لي في مسيرتي نحو إتمام هذه الدراسة

 الحمد لله رب العالمين

 منصورمحمد  محمد منصور
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 منصور محمد محمد منصور

 لشراف:

 أحمد سالم الخزعلي د.

 2109/  4/  2تاريخ المناقشة: 

الدراسة في أن أداء البنوك التجارية الأجنبية في الأردن يفوق أداء البنوك  هذهتمثلت  

ر أث الدراسة إلى بيان هدفت(, و0202-0202) الفترة خلال سنواتالالتجارية المحلية في بعض 

استخدمت  محددات الربحية على أداء البنوك التجارية المحلية والأجنبية العاملة في الأردن,

وتكونت عينة الدراسة  ,Panel Data Method( PDM)بيانات السلاسل الزمنية المقطعية الدراسة 

ن واقع م وقد تم جمع البياناتمن ثلاثة عشر بنكاً تجارياً محلياً وثمانية بنوك تجارية أجنبية, 

خلال لأردن ا التجارية المحلية والأجنبية العاملة فيالتقارير المالية السنوية الصادرة عن البنوك 

 إحصائيةوجود أثر سلبي ذو دلالة  إلى توصلت الدراسةو .(0202 -0202) الفترة الممتدة من 

, ووجود لأردنافي  والأجنبيةالمحلية لنسبة التضخم على العائد على الأصول في البنوك التجارية 

لى عنسبة ملاءة رأس المال واثر ايجابي ذو دلالة إحصائية  لنسبة نمو الناتج المحلي الإجمالي 

عدم لى إ كذلك توصلتو الأردن,في البنوك التجارية المحلية والأجنبية في  الأصولالعائد على 

في  الأصولالعائد على على  الأصول إجمالي إلىلنسبة التسهيلات  إحصائيةوجود اثر ذو دلالة 

 إحصائية ذو دلالة سلبيجود اثر توصلت إلى وكما  الأردن,في  والأجنبيةالبنوك التجارية المحلية 

 ,لأردنيةافي البنوك التجارية المحلية الأصول على العائد على الأصول  إجمالي إلىلنسبة الودائع 

 لالأصوعلى العائد على  الأصول يإجماللنسبة الودائع الى  إحصائيةذو دلالة عدم وجود اثر و

لتجارية اضرورة اهتمام البنوك وأوصت الدراسة   .الأردنفي  العاملة الأجنبيةفي البنوك التجارية 

 .المالي أدائهاتحسن  إلىبمنح التسهيلات الائتمانية مما يؤدي  والأجنبيةالمحلية 

 .التجارية البنوك, محددات الربحية, كفاءة الأداءالكلمات المفتاحية : 
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Abstract 
 This study was that the performance of foreign commercial banks in Jordan 

exceeded the performance of local commercial banks in some years during the period 

(1020-1022). The study aimed to investigate the impact of profitability determinants 

on the performance of local and foreign commercial banks operating in Jordan. The 

study used Panel Data Method (PDM). The study sample consisted of thirteen local 

commercial banks and eight foreign commercial banks, Data were collected from the 

annual financial reports of the local and foreign commercial banks operating in Jordan 

during the period 1020-1022. The study found that there is a negative significant effect 

of the inflation on return on assets in local and foreign commercial banks in Jordan, and 

there is a positive significant effect of the growth rate of GDP and the ratio of capital 

adequacy on the return on assets in local and foreign commercial banks in Jordan, and 

there is a significant effect of the ratio of facilities to total assets on the return on assets 

in local and foreign commercial banks in Jordan, it also found there is a negative 

significant effect of the ratio of deposits to total assets on the return on assets in local 

commercial banks, and there is no  significant effect of the ratio of deposits to total 

assets on the return on assets of foreign commercial banks operating in Jordan. The 

study recommended that local and foreign banks should pay attention to granting credit 

facilities. 

Key words: Performance efficiency, profitability determinants, commercial banks 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 

 يتكون هذا الفصل من المواضيع الآتية:
  

  

 .المقدمة. 1

 .وعناصرها الدراسة مشكلة. 2

 .الدراسة أهمية. 3

 .الدراسة أهداف. 4

 .الدراسة فرضيات. 5

 .الدراسة منهجية. 6

 .الدراسة أنموذج. 7

 .الإجرائية التعريفات. 8

 .السابقة الدراسات. 9

 .السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما. 11
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 الأولالفصل 
 الإطار العام للدراسة

 المقدمة : -1

يحظى مفهوم الأداء المالي بأهمية كبرى من قبل المهتمين في مجال الإدارة المالية,   

فة وضعععععها المالي, ب ر  فهو من المفاهيم الضرورية التي تعتمد عليها إدارات البنوك لمعر

تحسعين الأداء, كما يساهم في تقدير وإيجاد كافة مجالات التراجع والضع  في الأداء وتحديد 

طرق علاجهععا, فنجععاب البنععك يعتمععد ويتوق  على فهم العوامععل والمحععددات التي تؤثر على 

يطها والبيئة الأداء مما يسعععاعدها على تحقيه أهدافها واسعععتمرارها وقدرتها على التأقلم مع مح

 التي تعمل فيها. 

وهنعاك الععديعد من المحعددات والعوامعل التي تؤثر في الأداء, فمنهعا العوامل الداخلية التي 

تخضعععععععع لتحكم البنععك سعععععععواء كععانععت عوامععل تقنيععة ترتبم بععالجععانعع  التقني الععذي يتمثععل بنو  

يث ها لعملائه بحالتكنولوجيا المسعععععتخدمة أو نوعية الخدمات والمنتجات المصعععععرفية التي يقدم

تتوافه مع رغباتهم, بالإضعععععافة إلى نوعية الموارد المتاحة  سعععععواء كانت بشعععععرية أم مادية أم 

مالية وحسععن إدارة واسععت لال هذه الموارد وعدم هدرها, ومسععتويات الأسعععار. أما المحددات 

عمل من يالخارجية فهي العوامل التي لا تخضععععععع لتحكم البنك وتمثل محيم البنك والبيئة التي 

خلالها سععواء كانت محددات وعوامل اقتصععادية كلية كمعدلات النمو الاقتصععادي, وسععياسععات 

التجارة الخارجية, ومعدلات التضخم وغيرها من العوامل الأخرى, وعوامل اقتصادية جزئية 

مثل وفرة الموارد الأولية ودرجة المنافسععععة, ومسععععتويات الأجور, كما إن عوامل الاسععععتقرار 

والمنظومة القانونية ووضوب التشريعات والقوانين, واختلاف توجهات وأنماط حياة السعياسي 

المجتمع وطبيعة التركيبة البشعرية والعلاقات الإنسعانية السائدة في المجتمع, لها تأثير لا يمكن 

  إغفاله على الأداء.
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وبما  , اسالمنعتبر الأردن من الدول التي قامت بالعمل على توفير المناخ الاستثماري وي

 وبموج  قانون يمنحه من تسععععهيلات وإصععععلاحات تشععععريعية لتشععععجيع الاسععععتثمارات الأجنبية

الذي سعععمح للمسعععتثمرين الأجان  بالتملك الكامل لأي مشعععرو  في معظم تشعععجيع الاسعععتثمار 

. (0202)قانون تشععجيع الاسععتثمار, بما فيها القطا  المصععرفي   قطاعات الاقتصععاد الأردني 

اد عدد البنوك الأجنبية العاملة في الأردن, وارتفا  نسعععععععبة ملكية الأجان  في لعذلعك نجعد ازدي

القطا  المصععععععرفي الأردني, وان وجود البنوك الأجنبية قد يؤثر على أداء البنوك المحلية من 

خلال زيادة المنافسعععة في كامل القطا  المصعععرفي وبالتالي زيادة كفاءة البنوك المحلية, إلا ان 

قد أشعععععارت إلى أن وجود البنوك الأجنبية والتي تمتلك بخبرات وتكنولوجيا بعض الدراسعععععات 

متطورة وسعععياسعععات اقراضعععية  قد تشعععكل ضععع طا على البنوك المحلية ومنافسعععتها وتخفيض 

 انخفا  إيراداتها. يحصتها السوقية من الاستثمار وبالتال

ها المحلية ومدى قدرتواقع البنوك التجارية  لذلك جاءت هذه الدراسة لتسلم  الضوء على  

على منافسة البنوك التجارية الأجنبية, وذلك من خلال تحليل بعض محددات الربحية  وقياس 

 أثرها على أداء البنوك التجارية المحلية ومقارنتها مع أداء البنوك التجارية الأجنبية في الأردن .

 مشكلة الدراسة : -2

اخ الاستثماري المناس  ودخول يعتبر الأردن من الدول التي تتميز بتوفر المن 

الاستثمارات الاجنبية, حيث شهد القطا  المصرفي الأردني ت يرات عديدة بهدف دمج الاقتصاد 

الأردني بالأسواق العالمية, حيث بلغ عدد البنوك الأجنبية العاملة في الأردن تسعة بنوك, تمثلت 

 ات تحديات تنافسية جديدة للقطا في ثمانية بنوك تجارية وبنك اسلامي, وقد رافه هذه التطور

 المصرفي والذي يشكل أهمية كبيرة في الاقتصاد الوطني.
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وعلى الرغم من تمتع مستشاري الاستثمار في البنوك المحلية بميزة القرب الج رافي من السوق  

 من خلال معرفتهم بالبيئة التي تحتضن هذا السوق, مما قد يساعدهم على اتخاذ القرار الاستثماري

من خلال استعرا  الأداء الا انه و, المناس  الذي يؤدي إلى تحسين الأداء وتعظيم الأرباب

للبنوك التجارية الأجنبية والبنوك التجارية المحلية في  المالي والمتمثل بالعائد على الأصول

وق ففي الأردن ي أن أداء البنوك التجارية الأجنبية  تبين ,(0202 – 0202) خلال الفترةالأردن 

لبنوك واقع ادراسة  محلية في معظم سنوات تلك الفترة, مما تولد ضرورةأداء البنوك التجارية ال

التجارية المحلية ومدى قدرتها على تنافسية البنوك التجارية  الأجنبية العاملة في الأردن وذلك 

 نوكا في البالأجنبية وكي  تختل  عنهالتجارية محددات الأداء في البنوك من خلال دراسة أهم 

( في فترة 0222و0222, حيث لم يتم إدخال سنة )والتي تعمل في نفس السوق المحلية التجارية

 الدراسة لوجود الأزمة المالية العالمية.

 ويمكن مناقشة مشكلة الدراسة من خلال الأسئلة الآتية: 

 المحلية في الأردن  ما أثر محددات الربحية على أداء البنوك التجارية :  الأول السؤال الرئيسي

 ؟

 الأسئلة الفرعية الآتية:الأول ويتفر  من السؤال الرئيسي   

 ؟نسبة ملاءة رأس المال على أداء البنوك التجارية المحلية في الأردن.  ما أثر  0

 ؟التسهيلات إلى اجمالي الأصول على أداء البنوك التجارية المحلية في الأردن نسبة.  ما أثر  0

 ؟نسبة الودائع إلى اجمالي الأصول على أداء البنوك التجارية المحلية في الأردن .  ما أثر 3

 ؟نسبة التضخم على أداء البنوك التجارية المحلية في الأردن.  ما أثر  2

 ؟نسبة نمو الناتج المحلي الاجمالي على أداء البنوك التجارية المحلية في الأردن.  ما أثر  5
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 ما أثر محددات الربحية على أداء البنوك التجارية الأجنبية في الأردن  :  الثاني السؤال الرئيسي

 ؟

 الأسئلة الفرعية الآتية:  الثاني ويتفر  من السؤال الرئيسي 

 ؟نسبة ملاءة رأس المال على أداء البنوك التجارية الأجنبية العاملة في الأردن.  ما أثر  0

ول على أداء البنوك التجارية الأجنبية العاملة في التسهيلات إلى اجمالي الأص نسبة.  ما أثر  0

 ؟الأردن

نسبة الودائع إلى اجمالي الأصول على أداء البنوك التجارية الأجنبية العاملة في .  ما أثر  3

 ؟الأردن

 ؟نسبة التضخم على أداء البنوك التجارية الأجنبية العاملة في الأردن.  ما أثر  2

المحلي الاجمالي على أداء البنوك التجارية الأجنبية العاملة في  نسبة نمو الناتج.  ما أثر  5

 ؟الأردن
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 أهمية الدراسة: - 3

تنبع أهمية هذه الدراسععة من أهمية القطا  الذي سععتتناوله هذه الدراسععة, ألا وهو القطا    

المصععععرفي, والذي يعتبر من أهم القطاعات الاقتصععععادية الهامة والمحرك الأسععععاسععععي للتنمية 

قتصععععععادية, وقد شععععععهد القطا  المصععععععرفي الأردني منذ بداية الخمسععععععينيات التطور الكمي الا

مجموعة من القوانين والتشععععععريعات والنوعي في مجال السععععععماب للملكيات الأجنبية من خلال 

شععملت على عدد كبير من التسععهيلات للمسععتثمرين للعمل   والتيلتشععجيع الاسععتثمار الأجنبي 

, مما سعععععاهم في التزايد المسعععععتمر للبنوك ماري الملائم دون عوائهعلى توفير المناخ الاسعععععتث

الأجنبية وارتفا  نسعععععبة ملكية الأجان  في القطا  المصعععععرفي الأردني بسعععععب  حزمة قوانين 

 تشجيع الاستثمار التي أطلقها الأردن في الفترة الأخيرة. 

ي ود الجو التنافسوعلى الرغم من ارتباط فعالية وكفاءة أداء القطا  المصرفي بمدى وج 

بين البنوك, إلا أن البنوك التجارية المحلية الأردنية واجهت منافسة قوية من قبل البنوك التجارية 

الأجنبية  لما تتمتع به  الأخيرة من خبرة وتكنولوجيا متطورة في العمل المصرفي وبما تملكه من 

ك وتطوير القدرة التنافسية رؤوس أموال ضخمة, مما فر  على البنوك المحلية مسؤولية امتلا

للمحافظة على عملاءها الحاليين أو جذب عملاء جدد وتطوير خدماتها ومنتجاتها, الأمر الذي 

يتطل  أعباء ومصاري  مالية وتكالي  إضافية وبالتالي التأثير على حصتها من الأرباب, علاوة 

على  لت يرات كان لها الأثرعلى انخفا  حصتها السوقية بسب  دخول البنوك الأجنبية. كل هذه ا

انخفا  مستوى الأداء للبنوك التجارية الأردنية مقارنة مع البنوك الأجنبية , لذا جاءت هذه 

الدراسة لتحليل أداء القطا  المصرفي الأردني ومناقشة دور البنوك الأجنبية وقدرة البنوك المحلية 

 ها على الأداء المالي لهذه البنوك.محددات الربحية واختلافاتمعرفة انعكاس على منافستها, و
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 أهداف الدراسة: -4

معرفة الوضع التنافسي للبنوك المحلية وتحديد قدرتها التنافسية وكيفية تهدف الدراسة إلى  

الوصول إلى درجة عالية من التنافسية وتعزيز أداءها مما يسهم في تحسين الاقتصاد الوطني 

  هداف الآتية:الأتحقيه ككل , لذا تسعى الدراسة إلى 

الوقوف على واقع أداء البنوك التجعاريعة الأردنيعة )المحليعة( من حيث التنافسعععععععية, الحصعععععععة   -

 السوقية, والأرباب والعوائد.

ومقععارنععة أثر هععذه المحععددات  أهم محععددات الربحيععة للبنوك التجععاريععة في الأردن, بيععان    -

 دن.   الأجنبية العاملة في الأر التجارية وكالمحلية والبنالتجارية واختلافاتها فيما بين البنوك 

تقييم أداء قطا  البنوك والتعرف على نقاط الضع  والقصور لمحاولة تلافيها, والتعرف على  -

 نقاط القوة لمحاولة تعزيزها.

التي يمكن تعميمها على القطا  المصعععرفي  التوصعععل لعدد من الاسعععتنتاجات والتوصعععيات   -

 الأردني.

 راسة:فرضيات الد -5
 :رئيسية الأولىلفرضية الا

H10 (  1015: لا يوجد أثر ذو دلالة لحصااائية عند مسااتو ≥ α ) محددات الربحية على ل

 .للبنوك التجارية المحلية الأردنية (ROA)العائد على الأصول 

 ويتفر  منها الفرضيات الفرعية التالية:

 : ولىالأالفرعية الفرضية    

010Hلا يوجد أثر ذو دلا : ( 2025لة إحصعائية عند مسعتوى ≥ α )  لنسبة ملاءة رأس المال

 للبنوك التجارية المحلية الأردنية.   (ROA)على العائد على الأصول 
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 الثانية :الفرعية الفرضية 

    210H ( 2025: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ≥ α ) التسهيلات إلى  نسبةل

 للبنوك التجارية المحلية الأردنية.  (ROA)الأصول  اجمالي الأصول على العائد على

 : لثةالثاالفرعية الفرضية 

301H ( 2025: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ≥ α ) نسبة الودائع إلى اجمالي ل

 للبنوك التجارية المحلية الأردنية.  (ROA)الأصول على العائد على الأصول 

 : لرابعةاالفرعية الفرضية 

    401H ( 2025: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصعععائية عند مسعععتوى ≥ α )  لنسعععبة التضعععخم على

 للبنوك التجارية المحلية الأردنية.   (ROA)العائد على الأصول 

 

 :خامسةالالفرعية الفرضية 

510H ( 2025: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصعائية عند مستوى ≥ α )  لنسبة نمو الناتج المحلي

 للبنوك التجارية المحلية الأردنية.  (ROA)ى العائد على الأصول الاجمالي عل

 :رئيسية الثانيةالفرضية ال

H12 (  1015: لا يوجد أثر ذو دلالة لحصااائية عند مسااتو ≥ α )  محددات الربحية على

 .للبنوك التجارية الأجنبية في  الأردن (ROA)العائد على الأصول 

 الية:ويتفر  منها الفرضيات الفرعية الت

 : ولىالأالفرعية الفرضية    

012H ( 2025: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصعائية عند مسعتوى ≥ α )  لنسبة ملاءة رأس المال

 .للبنوك التجارية الأجنبية في  الأردن (ROA)على العائد على الأصول 
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 الثانية :الفرعية الفرضية 

    221H ( 2025: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصععائية عند مسععتوى ≥ α ) التسععهيلات إلى  لنسععبة

 .للبنوك التجارية الأجنبية في  الأردن (ROA)اجمالي الأصول على العائد على الأصول 

 : لثةالثاالفرعية الفرضية 

321H ( 2025: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ≥ α )  لنسبة الودائع إلى اجمالي

 .بنوك التجارية الأجنبية في  الأردنلل (ROA)الأصول على العائد على الأصول 

 : لرابعةاالفرعية الفرضية 

    421H ( 2025: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصعععائية عند مسعععتوى ≥ α )  لنسعععبة التضعععخم على

 .للبنوك التجارية الأجنبية في  الأردن (ROA)العائد على الأصول 

 :خامسةالالفرعية الفرضية 

512Hلا يوجد أثر ذو دلالة إحصع : ( 2025ائية عند مستوى ≥ α )  لنسبة نمو الناتج المحلي

 .للبنوك التجارية الأجنبية في  الأردن (ROA)الاجمالي على العائد على الأصول 

  



www.manaraa.com

01 
 

 منهجية الدراسة:  -6 
 أولا: منهج الدراسة : 

الدراسة من أجل تحقيه الأهداف المرجوة والوصول إلى النتائج على المنهج اعتمدت 

الربحية  بمحدداتبعض جوان  الدراسة من خلال الوص  الدقيه للمفاهيم المتعلقة الوصفي في 

 والمنهج التحليلي من جهة ثانية من خلال اختبار الفرضيات. وأداء البنوك,

 الإحصائي التحليل -نياثا

البيانات التي تم الحصول عليها من التقارير السنوية  هيإن وحدة التحليل في الدراسة  

التي تعكس و عينة الدراسةالأجنبية التجارية التجارية المحلية والبنوك المالية للبنوك والقوائم 

ابع والنس  المالية لقياس المت ير الت ( محددات الربحية)  بمؤشرات المت ير المستقل المتمثلة 

 ( .)العائد على الأصول  الأداء في البنوك  بالمتمثل 

 البيانات أسلوب جمع -ثالثا

 الأولية :المصادر  .0

لت طية الجان  التطبيقي للدراسة, تم الاعتماد على التقارير السنوية والإحصائية الصادرة 

ترة ) للفذلك عن البنوك التجارية المحلية والبنوك الأجنبية في الأردن عينة الدراسة  و

0202 -  0202  . ) 

 . المصادر الثانوية : 0

سائل الجامعية, والأبحاث المقدمة في إلى الر لت طية الإطار النظري للدراسة  تم الرجو 

المؤتمرات والندوات, والدراسات وأوراق العمل المنشورة في الدوريات العلمية والمهنية 

 إضافة والإدارة المحكمة, والمجلات المتخصصة بالمصارف والمؤسسات المالية والاقتصاد

 قة بموضو  الدراسة.إلى الكت  والنشرات والدوريات والإحصائيات التي لها علا
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة -رابعا 

للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات تم استخدام الأسالي  والمعالجات  

وفيما يلي عر     (EVIEWS)الإحصائية المناسبة والمستقاة من برنامج الحزمة الإحصائية 

 لهذه الأسالي  :

 ات الدراسة المستقلة والتابعة.الإحصاء الوصفي لوص  مت ير .أ

 Panel Data Method(PDM) منهج بيانات السلاسل الزمنية المقطعيةتم استخدام   .ب

بياناتها المالية للفترة ل على تفسير الت ير في المت ير التابع لاختبار تأثير المت ير المستقل

 ةالإحصائيالسنوية والنشرات التقارير ( من  0202 - 0202الزمنية الممتدة من ) 

المحلية والأجنبية عينة الدراسة وعمل التحليل الإحصائي التجارية البنوك الصادرة عن 

 لهذه البيانات.
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 النموذج القياسي للدراسة: -7
 (.Ong.Tze San et,al, 3122) وتم تصميم هذا النموذج بالاعتماد على دراسة  

 €GDP +  5β +INF 4βDAR +  3β + LAR 2+ β CAR 1β +α =ROA  

وتم استخدام هذا النموذج لقياس أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع في البنوك التجارية 

 المحلية والأجنبية.

                                                                                      Where isحيث أن: 

  ROA : Return on Asset                        معدل العائد على الأصول                  

 Capital Adequay Ratio                                           CAR:نسبة ملاءة رأس المال

 Loan Asset Ratio            LAR:     التسهيلات إلى اجمالي الأصول                نسبة 

           DAR :Deposit Asset  Ratioنسبة الودائع إلى اجمالي الأصول                    

  Inflation Rate             INF: نسبة التضخم                                                   

  Gross Domestic Product Growth         GDP: جمالي  معدل نمو الناتج المحلي الا 

 

 : €                                                                                        الخطأ العشوائي
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 التعريفات الإجرائية: -8

 تقوم الدراسة على المت يرات الآتية :

 وهو أداء البنوك التجارية المحلية وأداء البنوك التجارية الأجنبية في الأردن  :  التابع رالمتغي

ويعبر عن : Return on Assets (ROA) لى الأصاااولمعدل العائد ع وتم قياسعععه من خلال 

من خلال المعادلة التالية  , وتم قياسععععهقدرة البنك على اسععععتخدام الأصععععول في توليد الأرباب

 (:    032, ص:0202)الزعبي ودودين, 

 %022*   (  بعد الضريبة )صافي أرباب السنة المنتهية  معدل العائد على الأصول  =        

  الموجودات  إجمالي                                   

 المتغيرات المستقلة : 

 وتشمل ما يلي:       

 (:Capital Adequay Ratio) نسبة ملاءة رأس المال أ .       

وتعكس مدى توافر الأموال في البنك لمواجهة احتياجاته من الأصول الثابتة فضلا عن  

موال, وانخفا  هذه النسبة يشير إلى ارتفا  مخاطر مواجهة المخاطر المحتملة واستخدام الأ

تدني أرصدة حقوق المساهمين بالمقارنة مع الموجودات, ويمكن حسابها من خلال المعادلة 

 :( (Ong. et, al. ,1022,P:211 التالية  

   المساهمينحقوق            =  نسبة ملاءة رأس المال 

 إجمالي الموجودات                                                

 :   (Loan Asset Ratio)  نسبة التسهيلات للى اجمالي الأصولب.    

ويستخدم هذا المت ير لقياس مخاطر السيولة في البنك, حيث ان ارتفا  نسبة هذا المت ير    

يعتبر مؤشرا على الإفراط في الإقرا  لدى البنك ومن ثم عجز السيولة لديه في حين ان 

ويمكن حسابها من خلال المعادلة التالية ) خفا  هذا المؤشر يعني فائضا في السيولة, ان

 ( :032, ص: 0200الربيعي وراضي, 

  إجمالي التسهيلات الائتمانية        =  التسهيلات إلى اجمالي الأصول نسبة

 لأصولإجمالي ا                                                                  
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 : (Deposit Asset  Ratio) نسبة الودائع للى اجمالي الأصول ج. 

وتقيس هذه النسبة قدرة البنوك في استخدام ودائع العملاء لتمويل نشاطات البنك, ويمكن  

 :(Bora, 1022, p:00)حسابها من خلال المعادلة التالية  

    مالي الودائعإج          =  نسبة اجمالي الودائع الى اجمالي الأصول 

 إجمالي الأصول                                                                     

ارتفا  تدريجيَّ   :الاقتصاديَّ بأنَّه  التضخم ويُعر َّف (:Inflation Ratio) نسبة التضخمد.    

وتم حسابه من خلال , بالأسعار يظهر نتيجةً للتوسع في العر  أو الطل  أو زيادة التكالي 

 (:  020, ص:0202)الحلاق والعجلوني, المعادلة الآتية 

مستوى الأسعار العامة  -قتصاديَّ = )مستوى الأسعار العامة خلال عام ما التضخم الا نسبة   

 %022× في العام السابه( / مستوى الأسعار العامة في العام السابه 

  :(   (Gross Domestic Product Growth. معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي  ھ    

لكل السلع النهائية والخدمات  القيمة السوقية هو عبارة عن : GDP)( الإجماليالناتج المحلي    

كون عادة ما ت ددةالمعترف بها بشكل محلي والتي يتم إنتاجها في دولة ما خلال فترة زمنية مح

سنة . ومعدل نمو الناتج المحلي الإجمالي هو: الزيادة المئوية في الناتج المحلي الإجمالي 

 (:  022, ص:0202ويقاس من خلال المعادلة التالية )الحلاق والعجلوني, 

   (2GDPt -GDPt=  )ومعدل نمو الناتج المحلي الإجمالي                

                                                                    GDPt                            

  

http://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D8%AE%D9%85_%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87
http://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D8%AE%D9%85_%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%A9
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  مجتمع وعينة  وحدود الدراسة - 9
من  فتتكونعينة الدراسة أما  ,في الأردن العاملةيتكون مجتمع الدراسة من البنوك  

 م استثناء البنوك, حيث تالبنوك التجارية المحلية والبنوك التجارية الأجنبية في الأردن

المحلية والأجنبية من الدراسة وذلك كون البنك الأجنبي الإسلامي )الوحيد( وهو  الإسلامية 

, وستكون الحدود الزمنية للدراسة خلال 0200مصرف الراجحي قد باشر أعماله في عام 

 .  0202إلى  0202الفترة  الممتدة من 
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 الدراسات السابقة.. 01

 ت باللغة العربية:الدراسا-ولًا: أ

 :محددات أداء الصناعة المصرفية الأردنية(. 2102ابو وادي وسقف الحيط )

تمثلت مشكلة الدراسة في أن القطا  المصرفي الأردني يعمل في بيئة تتفاوت فيها حجم  

البنوك التجارية وبالتالي حجم الحصص السوقية لهذه البنوك مما يؤثر على درجة المنافسة بينها, 

ان البنوك في الأردن تتأثر بعوامل قد تكون خارجة عن إرادتها والتي بدورها تؤثر على أداء  كما

عائد المتمثل )بال هذه الدراسة إلى تقييم أداء الصناعة المصرفية في الأردن  هذه البنوك. وهدفت

وامل لعوتحديد أهم اعلى الأصول , والعائد على حقوق الملكية, والقيمة الاقتصادية المضافة(, 

المصارف التجارية الأردنية المدرجة في  تكونت عينة الدراسة من المؤثرة على أدائها. وقد 

استخدام بيانات  ( , وتم0203-0222خلال الفترة ) بورصة عمان وعددها ثلاثة عشر مصرفا

 .   (Panel Data ) السلاسل الزمنية المقطعية

لة إحصائية بين الحصة السوقية وأداء وجود علاقة ذات دلاوتوصلت الدراسة  إلى عدم  

ية إلى وجود علاقة طرد الدراسةفيما أشارت نتائج ,  العائد على حقوق الملكيةبالمصارف مقاسا 

ما كذات دلالة إحصائية بين الحصة السوقية وأداء المصارف مقاسا بالقيمة الاقتصادية المضافة, 

 نسبة رأس المال والرافعة المالية  ين توصلت إلى وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية ب

فيما ارتبطت معلمتا النمو في الناتج المحلي الإجمالي وعر  النقد بعلاقة طردية موجبة والأداء, 

 .وذات دلالة إحصائية مع الأداء 

وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام من قبل المصارف بكفاية رأس المال والتوازن في  

عدم التردد في منح الائتمان خوفا من التعر  لمخاطر القرو  نسبة السيولة المصرفية و

 المتعثرة.
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(. تحليل العوامل المؤثرة على أداء البنوك التجارية باستخدام 2104القيسي , فوزان عبدالقادر)

-2119دراسة تطبيقية على البنوك التجارية الأردنية خلال الفترة)  CAMELS نموذج

2104:) 

في أن ضع  المنظومة الرقابية والإشرافية على البنوك يعتبر من  تمثلت مشكلة الدراسة  

دفت الدراسة لتحليل أهم العوامل التي تؤدي إلى فشل البنوك وتوليد الأزمات المصرفية. وه

,وتحديد  CAMELS العوامل المؤثرة على أداء البنوك التجارية الأردنية باستخدام عناصر نموذج

بنكا   تجاريا   03,  واعتمدت الدراسة على عينة مكونة من  لأداءاالعوامل الأكثر تأثيرا على 

واستخدمت الدراسة لقياس أداء  (,0202-0222الفترة )أردنيا مدرجا  في بورصة عمان خلال 

,بينما تضمنت  (ROE) ومعدل العائد على الملكية (ROA) البنوك معدل العائد على الأصول

وهي كفاية رأس المال, وجودة الأصول,  CAMELS المت يرات المستقلة على عناصر نموذج

وكفاءة الإدارة, والربحية, والسيولة, والحساسية لمخاطر السوق, بالإضافة لمت يرات الاقتصاد 

وتم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الكلي والتي تشمل معدل النمو الاقتصادي ومعدل التضخم. 

      ( Data pooled Regressio ) . المشترك

وكفاءة  نسبة كفاية رأس المالوجود أثر ايجابي وبدلالة لكل من  توصلت الدراسة إلى 

. بينما كان  (ROE) ومعدل العائد على الملكية ( ROA) معدل العائد على الأصولعلى  ةالإدار

ومعدل   (ROA) على معدل العائد على الأصول وذو دلالة إحصائية سالبا أثرا  لجودة الأصول

يكن لمتغيرات الاقتصادي الكلي والمتمثلة في كما توصلت بأنه لم ,(ROE)الملكية  العائد على

أي أثر ذو دلالة إحصائية على معدل   (INF) ومعدل التضخم (GRTH) معدل النمو الاقتصادي

 (ROA) العائد على الأصول
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وزان أ بأن يقوم عند تقييمً  أداء البنوك بإعطاء الأردنيالدراسة البنك المركزي أوصت   

هي كفاية وCAME   ر أكبر للعناصر الأربعة الأكثر ا تأثير أداء البنوك والتي تتضمن عناص

للوصول إلى أداة  ,(E),والربحية (M) وكفاءة الإدارة , (A) وجودة الأصول ,(C) رأس المال

 .تقييم أكثر مناسبة لأداء البنوك التجارية الأردنية

بين ھيكل السوق والربحية في صناعة  لاقةلعا(. 2103حمدان , محمد موسى وآخرون)

 :والفلسطينية  الأردنيةالمصارف 

تمثلت مشكلة الدراسة في ان تحرير النشاطات البنكية وتحرير أسواق المال وعولمة  

التمويل والانفتاب الاقتصادي, وضعت البنوك الأردنية والفلسطينية في منافسة شديدة مع البنوك 

مالية التي صارت تنافس البنوك المحلية في وظائفها التقليدية مما أثر على الأجنبية والمؤسسات ال

) مقاسا بالتركز هيكل السوق ينقة بلااختبار الع إلىهدف هذه الدراسة كفاءتها وربحيتها. و

والحصة السوقية, نسبة التسهيلات إلى الأصول, ونسبة التكلفة الى الدخل, وحقوق المساهمين 

 مثلتت, وقد )مقاسا بالعائد على الأصول(  والفلسطينية الأردنيةالبنوك  وربحية الى الأصول(

( 02)وعددها   (0202 – 0225 ترة)الف خلالالعاملة  المحليةجميع البنوك  فيعينة الدراسة 

طريقة  باستخدام, وتم اختبار هذه الفرضيات مصارف فلسطينية 2مصرفا أردنيا و 02 بنكاً

 Multiple) المتعدد الانحدارضمن (OLS Squares Least Ordinary) الصغرى العادية المربعات

Regressions  ) 

وتوصلت الدراسة  إلى أن البنوك الأردنية أكثر تركزا من البنوك الفلسطينية, إلا انه لم  

يكن هناك أثر ذو دلالة إحصائية لتركز السوق والحصة السوقية)الودائع(  على أداء  البنوك 

القطاع  يفأداء البنوك  للتركز فيوجود أثر مهم إحصائياً   إلىتوصلت الدراسة  بينماالأردنية, 

كما توصلت إلى ارتفا  نسبة مخاطر السيولة في البنوك الفلسطينية جراء ، الفلســطيني المصرفي

 وان البنوك الأردنية كانت أكثر كفاءة في الإدارة.    التوسع في منح التسهيلات, 
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 فيع بالتوس الفلسطينيو الأردني المصرفيالجهاز  فيالقرار  ذيوأوصت الدراسة متخ 

الأفقي بين  ه, وتشجيع الاندماجوتعزيز التنافسية في تركزعمليات تحرير السوق بهدف تخفيض ال

 البنوك لتخفيض التكالي  وتحسين كفاءة البنوك.

 )ردنية للفترةتحليل تنافسية المصارف التجارية الأ(.  2103الصمادي, سامي أحمد  وآخرون)

2111-2119 :) 

مشكلة الدراسة هي في ان السوق المصرفي الأردني يعمل في ظل ظروف المنافسة  

الاحتكارية, وان البنوك التجارية الأجنبية تشكل تحديا تنافسيا للبنوك المحلية وان ربحيتها كانت 

 العاملة في السوقهذه الدراسة إلى تحليل تنافسية المصارف التجارية  تهدفأعلى نسبيا. و

على مواجهة التحديات التنافسية من المصارف الأجنبية وتحديد  قدرتهاالمصرفي الأردني ومدى 

 Pooled and  Panel data analysisأهم العوامل المؤثرة في التنافسية. وقد اعتمدت الدراسة نموذج 

لدراسة والتأكد من مدى لاختبار بيانات ا (OLS) طريقة المربعات الص رى  استخدام الى إضافة

(  02ملاءمتها لنموذج القياس, حيث تم تطبيه هذه النماذج على بيانات متعلقة بتسعة عشر )

 (.0222-0222الفترة)مصارف أجنبية خلال  (2)مصرفاً تجارياً منها

وقد توصلت الدراسة إلى أن السوق المصرفي الأردني يعمل في ظل ظروف المنافسة   

مصارف التجارية الأجنبية تشكل تحدياً تنافسياً للمصارف المحلية, حيث دلت الاحتكارية وأن ال

النتائج على أن ربحيتها كانت أعلى نسبياً, وأن العوامل المؤثرة في تنافسيتها كانت مختلفة عن 

 تلك العوامل في المصارف المحلية. 

كالي  ا توقد أوصت الدراسة بضرورة تخفيض التكالي  في المصارف المحلية لاسيم 

التمويل ووضع سياسات كفيلة بضبم هذه التكالي  وتحسين مستويات الربحية بالإضافة إلى 

ضرورة استقطاب حجم أكبر من الودائع باعتبارها عنصراً إيجابياً في الربحية مع الاهتمام بتعزيز 

  .جودة خدماتها المصرفية
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ية في أداء البنوك التجارية أثر التركز والحصة السوق .(2100الكور , عز الدين مصطفى)

 :الأردنية 

تمثلت مشكلة الدراسة في أن تأثير تركز البنوك وغيرها من معيقات المنافسة في سلوك  

البنوك وأداءها بطرق غير ملائمة من وجهة نظر المجتمع , مما يسب  خسارة اجتماعية مقترنة 

ذه هوقية على الأسعار. وهدفت بسوء التسعير ناتجة عن ممارسات البنوك الكبيرة لقوتها الس

  الأداء-السلوك-, وفقا لنموذج الهيكل(CONC)  الأصول منالسوق  الدراسة إلى اختبار أثر تركز 

Structure- Conduct- Performance (SCP) , الحصة السوقيةو (MS ) ,  وفقا لفرضية الكفاءة

, (BS) حجم البنك, و(CAR) نسبة رأس المال إلى الأصول,و  Market Share(MS)  ,التقليدية

أداء البنوك التجارية الأردنية مقاساُ بمعدل العائد على   (GDPG)نمو الناتج المحلي الإجماليو

 0223)لفترة خلال اواشتملت عينة الدراسة على أربعة عشر بنكاً تجارياُ   (ROA) على الأصول

 .اسةفرضيات الدر لاختبارالانحدار المجمع  , وتم استخدام( 0222 -

وبالتالي تستبعد فرضية التحال    (SCP) إلى نتائج تدحض نموذج وتوصلت الدراسة  

بين البنوك الأكثر تركزا, وإلى نتائج لا تقدم الدعم لفرضية الكفاءة التقليدية التي تنص على أن 

ن أ يشير الىأكثر المنظمات كفاءة تحقه معدلات أداء مرتفعة وتحصل على ربحية أعلى. مما 

ز سوق البنوك التجارية في الأردن يرجع في الأساس إلى عوامل اجتماعية وسياسية, ترك

بالإضافة إلى ميزة الدخول المبكر إلى السوق التي أسهمت في حصول عدد قليل من البنوك على 

والقوانين التي عملت على تعزيز ورفع  حصص سوقية مرتفعة, إلا أنه ونتيجة للتشريعات 

م يكن هناك أية تحالفات بين البنوك الأكثر تركزاُ تعمل على ممارسة قوة مستويات المنافسة ل

 السوق على أسعار المدخلات والمخرجات ضمن صناعة البنوك التجارية الأردنية
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  بضرورة العمل على وضع المزيد من التشريعات والقوانين وتحديثها   وأوصت الدراسة    

لتحرير ا اعة البنوك، وعلى زيادة العمل في اتجاه بحيث تتماشى مع التطورات السريعة في صن

 يؤدي إلى ارتفاع مستويات، مما المالي وإزالة العوائق والقيود على مجالات الاستثمار والتمويل

   . المنافسة ضمن صناعة البنوك، ويوفر بيئة مناسبة للعمل البنكي 

   :ثانياً: الدراسات باللغة الانجليزية

 Bora Gretha Haule,(1022).  Comparative Analysis of Financial Performance of 

Domestic and Foreign Banks in Tanzania  

دخول البنوك الأجنبية إلى القطا  المصرفي في تنزانيا سب   أنكانت مشكلة الدراسة في  

طورة, كما تض طا تنافسيا على جان  البنوك المحلية, وذلك كونها تملك الخبرة والتكنولوجيا الم

 لماليا الأداء مقارنة الى الدراسةهدفت و كانت البنوك الأجنبية أكثر كفاءة في تحقيه الأرباب.

، حيث تكونت عينة الدراسة من خمسة بنوك محلية وخمسة بنوك أجنبية والأجنبية المحلية للبنوك

 استخدمت ،2101 عام إلى 2117 عام من سنوات 01 فترةل تنزانيا فييعمل  بنكا 02من أصل 

المتمثلة في ) السيولة، نوعية الأصول، الودائع الى الأصول، الكفاية  المالية النسبة تحليل الدراسة

( والعائد ROAالمتمثل في العائد على الأصول ) المالي الأداء لقياسالمصرفية، وكفاءة الإدارة( 

( ANOVAالتباين ) (. وتم استخدام تحليلNIM( وهامش صافي الدخل)ROEعلى حقوق الملكية )

 لاختبار الفرضيات.

توصلت الدراسة الى ان كلا المجموعتين من البنوك استخدم التقنيات والسياسات المالية  

المناسبة لإدارة البنوك, والمرونة في التعامل مع العوامل البيئية المختلفة, وان كلاهما حقه 

( ROA)من البنوك الأجنبية في مجال ال الأرباب بشكل عام, لكن كانت البنوك المحلية أكثر ربحية

, وكانت السيولة أقل في البنوك المحلية من البنوك الأجنبية, واحتفاظ البنوك الأجنبية  (ROEو )

 بمستوى أعلى من جودة ونوعية الأصول.
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أوصت الدراسة, بضرورة التزام البنوك بتحسين سياستها في مجال تقنين الائتمان   

ان لتحقيه الربحية والمحافظة على تحسين نوعية الأصول والتوازن ومراقبة مخاطر الائتم

 بالاحتفاظ بالسيولة.

 Muhammad Azam & Sanna Siddiqui  (1021). Domestic and Foreign Banks' 

Profitability Differences and Their Determinants : 

في  جميع البنوك المحلية تمثلت مشكلة الدراسة في ان البنوك الأجنبية أكثر ربحية من 

الباكستان ب ض النظر عن هيكل ملكيتها, كما ان هناك اختلاف في محددات الربحية بين البنوك 

المحلية والأجنبية , وان دخول البنوك الأجنبية ادى إلى زيادة التنافسية في مجمل القطا  

( لية)العامة والخاصةهدفت الدراسة إلى تحليل ومقارنة الربحية في البنوك المحالمصرفي. و

(, وتكونت عينة الدراسة 0202-0220العاملة في  الباكستان خلال الفترة) الأجنبيةوالبنوك  

بنكا تجاريا تم تصنيفها إلى ثلاثة مجموعات: البنوك المحلية ذات السيطرة الحكومية   32من 

ى ؤشرات العائد علوتم قياس الربحية من خلال م .الأجنبيةوالبنوك المحلية الخاصة والبنوك 

الأصول والعائد على حقوق الملكية, وتمثلت محددات الربحية بعوامل خارجية هي التضخم 

ونمو الناتج المحلي الإجمالي, ومحددات داخلية تمثلت في )مخصصات خسائر القرو , ونسبة 

 ضيات.ركفاية رأس المال, ونسبة السيولة(, وتم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد لاختبار الف

أكثر ربحية من البنوك المحلية جميعها ب ض  الأجنبيةان البنوك  إلىتوصلت الدراسة و 

 أقل تأثرا بالعوامل الاقتصادية, الأجنبيةالنظر عن الجهة المالكة, كما توصلت الى  ان البنوك 

عوامل لكذلك الى اختلاف محددات الربحية فيما بين البنوك الأجنبية والبنوك المحلية فا وتوصلت

 التي تكون ذات أهمية للبنوك المحلية كانت غير ذات أهمية للبنوك الأجنبية والعكس صحيح.

دراسات مشابهة على المؤسسات المالية الأخرى   إجراءأوصت الدراسة بضرورة  

للبنوك الأجنبية في  إسلاميةالأجنبية والمحلية , خاصة لوجود فرو   الإسلاميةوالبنوك 

   الباكستان.
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 Ntow, Matthew& Laryea Esther (1021). A Financial Performance Comparison of 

Foreign VS Local Banks in Ghana : 

مشكلة الدراسة تمثلت في ارتفا  حجم رأس المال في البنوك الأجنبية عنها في البنوك  

ين مستوى الأداء بالمحلية واحتفاظ البنوك الأجنبية بسيولة عالية, كما كان هناك اختلاف في 

هدفت هذه الدراسة  إلى مقارنة أداء البنوك الأجنبية والمحلية في غانا البنوك الأجنبية والمحلية. و

(, حيث تم اختبار أثر كل من )جودة الأصول , كفاية رأس المال 0202 – 0225خلال الفترة )

 , العائد على حقوق الملكية, , كفاءة الإدارة,  والسيولة , وحجم البنك( على )العائد على الأصول

وتم تصني  البنوك المحلية هي تلك البنوك التي يملك أغلبية مساهميها وهامش صافي الدخل(. 

قد تم ومن المواطنين المحليين بينما البنوك الأجنبية هي تلك التي  غالبية مساهميها من الأجان . 

    .الدراسةلاختبار بيانات  (OLS) طريقة المربعات الص رى  استخدام

توصلت الدراسة إلى أن أداء  البنوك المحلية في غانا كان  أفضل من  أداء البنوك و  

الأجنبية في مجال كل من العائد على الأصول والعائد على حقوق المساهمين, بينما كانت البنوك 

وك البنوان  ,الأجنبية أفضل أداء من البنوك المحلية من حيث هامش الفائدة الصافي  في غانا

الأجنبية لديها نسبة أعلى من كفاية رأس المال والسيولة من البنوك المحلية, كما توصلت الدراسة 

 .إلى إن إدارة البنوك المحلية أكثر كفاءة من البنوك الأجنبية في غانا

أوصت الدراسة البنوك المحلية بضرورة تحسين إدارتها في مجال كفاية رأس المال و 

بنوك الأجنبية على توظي  مواردها وعدم حجز السيولة خوفا من التعر   والسيولة , وحث ال

 للمخاطر الائتمانية .
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Ong.Tze San et,al. (1022). AComparison on Efficiency of Domestic and Foreign 

Banks in Malaysia: ADEA Approach: 

لتحرر  الأجنبية بسب  ا تواجه البنوك في ماليزيا مشكلة التنافس القوي من دخول البنوك 

المالي والعولمة وبالتالي اجبر البنوك المحلية على تحمل تكالي  إضافية لمنافسة البنوك الأجنبية 

والحصول على التكنولوجيا والمهارة والتقنية المتطورة. وهدفت الدراسة إلى تحليل ومقارنة كفاءة 

بنكا أجنبيا  00بنوك محلية و 2راسة من البنوك المحلية والأجنبية في ماليزيا, تكونت عينة الد

(, وتم استثناء بنوك الصادرات والواردات والبنوك الإسلامية من 0222-0220خلال الفترة )

الدراسة, حيث تم قياس المت ير التابع المتمثل بالربحية من خلال العائد على الأصول, وتم قياس 

(, ونسبة القرو  إلى الأصول LLPالعوامل المستقلة من خلال مخصصات خسائر القرو )

, ونسبة حقوق الملكية إلى الاصول, ونسبة السيولة . وتم استخدام أسلوب التحليل التطويقي 

 .(DEA)للبيانات 

وتوصلت الدراسة إلى ان البنوك المحلية تفوق البنوك الأجنبية في مجال الكفاءة, حيث  

لية من خلال استفادتها من المعرفة بالسوق المحكانت البنوك المحلية أكثر كفاءة في إدارة التكالي  

أكثر من البنوك الأجنبية, ووجود أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية بين كل من السيولة ونوعية 

القرو  والربحية, بينما كان هناك أثر سلبي وبدلالة إحصائية بين متانة رأس المال ونوعية 

 الأصول وحجمها مع الكفاءة التقنية.

راسة بضرورة دراسة فعالية التكنولوجيا في البنوك الإسلامية والشركات وأوصت الد 

 المالية الاخرى, وزيادة حجم المت يرات في الدراسات.

 Ekrem Tufen  et,al. (1000). Evaluation of Turkish Domestic and Foreign Banks by 

Using Financial Ratios  : 

وك الأجنبية أكثر فعالية من البنوك المحلية وان دخول تمثلت مشكلة الدراسة في ان البن 

يم الائتمان حديثة في تقي وتقنياتالبنوك الأجنبية بما تحمل من تكنولوجيا وخبرات ورأسمال عالي 

 .زاد من الت ير في نوعية الخدمات المصرفية, كما اثر على استقرار الصناعة المصرفية
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ركيا, في تالعاملة والمحلية  الأجنبيةاء المالي للبنوك هدفت الدراسة إلى تقييم ومقارنة الأدو 

بنوك أجنبية, وتمثلت المؤشرات المالية في ) كفاية  2بنكا محليا و  02تكونت عينة الدراسة من و

رأس المال, ونوعية الأصول, ومخصصات خسائر القرو , والسيولة(, وتم قياس الربحية من 

استخدام تحليل الانحدار اللوجستي تبار الفرضيات باختم وخلال مؤشر العائد على الأصول. 

(LRM). 

توصلت الدراسة إلى ان البنوك العامة أكثر ربحية من البنوك الخاصة)أجنبية ومحلية(, و 

وتوصلت كذلك إلى ان بنوك الإيدا  الأجنبية لم تنافس البنوك التركية المحلية لأنها لا تملك 

قدرتها في جذب الزبائن, كما توصلت إلى وجود منافسة الفرو  الكافية في تركيا مما حد من 

, وان غالبية أرباب البنوك تحققت م بطاقات الائتمان  التركي قوية في القطا  المصرفي

 والعمولات.

الدراسة بضرورة زيادة البنوك الأجنبية لعدد الفرو  في تركيا لتتمكن من جذب  أوصت 

 ية. وتمكنها من منافسة البنوك المحل الزبائن
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 ( ملخص الدراسات السابقة0الجدول رقم)

 الدراسات العربية

 أھم النتائج ھدف الدراسة السنة الباحث ت

ابو وادي  0

وسقف 

 الحيط 

ھذه الدراسة للى تقييم أداء الصناعة  ھدفت 2102

المتمثل )بالعائد على  المصرفية في الأردن 

ة مالأصول , والعائد على حقوق الملكية, والقي

وتحديد أھم العوامل الاقتصادية المضافة(, 

   المؤثرة على أدائها. 

 

وجود علاقة ذات دلالة لحصائية بين الحصة عدم 

العائد على بالسوقية وأداء المصارف مقاسا 

وجود علاقة طردية ذات دلالة و , حقوق الملكية

لحصائية بين الحصة السوقية وأداء المصارف 

ووجود   ة المضافة, مقاسا بالقيمة الاقتصادي

نسبة  علاقة عكسية ذات دلالة لحصائية بين 

 والأداء,   رأس المال والرافعة المالية 

 ,القيسي 2

فوزان 

 رعبدالقاد

دفت الدراسة لتحليل العوامل المؤثرة على ھ 2104

أداء البنوك التجارية الأردنية باستخدام عناصر 

,وتحديد العوامل الأكثر  CAMELS نموذج

      الأداء.  ا على تأثير

   

 

نسبة كفاية وجود أثر ايجابي وبدلالة لكل من   

معدل العائد على   ةةالإداروكفاءة  رأس المال

 ومعدل العائد على الملكية) ROA) على الأصول

(ROE)   وعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية ,

لمتغيرات الاقتصادي الكلي والمتمثلة في معدل 

 ومعدل التضخم (GRTH) النمو الاقتصادي

(INF)    على معدل العائد على الأصول (ROA. 

حمدان ,  3

محمد 

موسى 

 وآخرون

ل ھيك ينقة بلااختبار الع للىھدف ھذه الدراسة  2103

) مقاسا بالتركز والحصة السوقية, السوق

نسبة التسهيلات للى الأصول, ونسبة التكلفة 

 الى الدخل, وحقوق المساھمين الى الأصول(

اسا )مق والفلسطينية الأردنيةحية البنوك ورب

      بالعائد على الأصول(  

 

أثر ذو دلالة لحصائية لتركز السوق  عدم وجود

والحصة السوقية)الودائع(  على أداء  البنوك 

وجود أثر   إلىبينما توصلت الدراسة الأردنية, 

اع القط فيأداء البنوك  للتركز فيمهم إحصائياً 

كما توصلت للى ارتفاع , ينيالفلســط المصرفي

نسبة مخاطر السيولة في البنوك الفلسطينية 

وان البنوك  جراء التوسع في منح التسهيلات, 

 الأردنية كانت أكثر كفاءة في الإدارة.   
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الصمادي  4

سامي 

أحمد  

 وآخرون

الدراسة للى تحليل تنافسية المصارف  ھدفت 2103

ي لأردنالتجارية العاملة في السوق المصرفي ا

على مواجهة التحديات التنافسية  قدرتهاومد  

من المصارف الأجنبية وتحديد أھم العوامل 

  المؤثرة في التنافسية. 

   

وقد توصلت الدراسة للى أن السوق المصرفي  

الأردني يعمل في ظل ظروف المنافسة الاحتكارية 

وأن المصارف التجارية الأجنبية تشكل تحدياً 

ف المحلية, حيث دلت النتائج تنافسياً للمصار

على أن ربحيتها كانت أعلى نسبياً, وأن العوامل 

المؤثرة في تنافسيتها كانت مختلفة عن تلك 

 العوامل في المصارف المحلية.

الكور ,  5

عز الدين 

 مصطفى

 ھذه الدراسة للى اختبار أثر تركز ھدفت   2100

, وفقا لنموذج (CONC)  الأصول منالسوق 

 الحصة السوقيةو ,الأدا-سلوكال-الهيكل

وفقا لفرضية الكفاءة  , ( MS) السوقية

 نسبة رأس المال للى الأصول,و   التقليدية

(CAR)حجم البنك, و (BS ,)نمو الناتج و

أداء البنوك على   (GDPG)المحلي الإجمالي

 . (ROA)  التجارية الأردنية 

لفرضية الكفاءة التقليدية التي تنص على  دحض

المنظمات كفاءة تحقق معدلات أداء أن أكثر 

تركز سوق البنوك  وان ربحية أعلى. ومرتفعة 

التجارية في الأردن يرجع في الأساس للى عوامل 

ميزة الدخول المبكر للى واجتماعية وسياسية, 

لم يكن ھناك أية تحالفات بين البنوك و  ,السوق

الأكثر تركزاُ تعمل على ممارسة قوة السوق على 

 .دخلات والمخرجاتأسعار الم

  

 المصدر: من اعداد الباحث
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 ( ملخص الدراسات السابقة0تابع الجدول رقم)

 الدراسات الأجنبية

 أھم النتائج ھدف الدراسة السنة الباحث ت

0 Bora 

Gretha 

Haule. 

2102 
 المالي الأداء مقارنة إلى الدراسةهدفت 

 استخدمت, يةوالأجنب المحلية للبنوك

   المتمثلة في المالية النسبة تحليل الدراسة

)السيولة, نوعية الأصول, الودائع الى 

الأصول, الكفاية المصرفية, وكفاءة الإدارة( 

المتمثل في العائد على  المالي الأداء لقياس

( والعائد على حقوق الملكية ROAالأصول )

(ROE(وهامش صافي الدخل )NIM وتم .)

( لاختبار ANOVAليل التباين )استخدام تح

 الفرضيات.

كلا المجموعتين من البنوك استخدم التقنيات 

والسياسات المالية المناسبة لإدارة البنوك, 

والمرونة في التعامل مع العوامل البيئية 

المختلفة, وان كلاھما حقق الأرباح بشكل عام, 

لكن كانت البنوك المحلية أكثر ربحية من البنوك 

,  (ROE( و )ROA)في مجال ال الأجنبية

وكانت السيولة أقل في البنوك المحلية من البنوك 

الأجنبية, واحتفاظ البنوك الأجنبية بمستو  أعلى 

 من جودة ونوعية الأصول.

2  

Muhamm

ad Azam 

& Sanna 

Siddiqui   

ھدفت الدراسة للى تحليل ومقارنة الربحية  2102

ي  ف بيةالأجنوالبنوك    في البنوك المحلية

(, 2101-2112الباكستان خلال الفترة)

وتمثلت محددات الربحية بعوامل خارجية 

ھي التضخم ونمو الناتج المحلي الإجمالي, 

ومحددات داخلية تمثلت في )مخصصات 

خسائر القروض, ونسبة كفاية رأس المال, 

 ونسبة السيولة(.

أكثر ربحية من البنوك  الأجنبيةان البنوك  

ا بغض النظر عن الجهة المالكة, المحلية جميعه

أقل تأثرا بالعوامل  الأجنبيةان البنوك و

كذلك الى اختلاف  وتوصلتالاقتصادية, 

محددات الربحية فيما بين البنوك الأجنبية 

والبنوك المحلية فالعوامل التي تكون ذات أھمية 

للبنوك المحلية كانت غير ذات أھمية للبنوك 

 الأجنبية والعكس صحيح.

3  Ntow, 

Matthe

w& 

Laryea 

Esther 

2102 
ھدفت ھذه الدراسة  للى مقارنة أداء البنوك 

الأجنبية والمحلية في غانا خلال الفترة 

(, حيث تم اختبار أثر كل 2101 – 2115)

من )جودة الأصول , كفاية رأس المال , 

كفاءة الإدارة,  والسيولة , وحجم البنك( على 

على حقوق )العائد على الأصول , العائد 

  الملكية, وھامش صافي الدخل(. 

أن أداء  البنوك المحلية في غانا كان  أفضل من   

أداء البنوك الأجنبية في مجال كل من العائد على 

الأصول والعائد على حقوق المساھمين, بينما 

كانت البنوك الأجنبية أفضل أداء من البنوك 

المحلية من حيث ھامش الفائدة الصافي   وان 

لبنوك الأجنبية لديها نسبة أعلى من كفاية رأس ا

 .المال والسيولة من البنوك المحلية
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4  

Ong.Tz

e San 

et,al.   

  

2104 
ھدفت الدراسة للى تحليل ومقارنة كفاءة 

البنوك المحلية والأجنبية في ماليزيا,   حيث 

تم قياس المتغير التابع المتمثل بالربحية من 

وتم قياس العوامل  خلال العائد على الأصول,

المستقلة من خلال مخصصات خسائر 

(, ونسبة القروض للى LLPالقروض)

الأصول, ونسبة حقوق الملكية للى الاصول, 

 ونسبة السيولة.

للى ان البنوك المحلية تفوق البنوك الأجنبية    

في مجال الكفاءة, حيث كانت البنوك المحلية أكثر 

استفادتها من كفاءة في لدارة التكاليف من خلال 

المعرفة بالسوق المحلية أكثر من البنوك 

الأجنبية, ووجود أثر ايجابي ذو دلالة لحصائية 

بين كل من السيولة ونوعية القروض والربحية, 

ووجود أثر سلبي وبدلالة لحصائية بين متانة 

رأس المال ونوعية الأصول وحجمها مع الكفاءة 

 .التقنية

5    

Ekrem 

Tufen  

et,al 

ھدفت الدراسة للى تقييم ومقارنة الأداء و 2118

ي فالعاملة والمحلية  الأجنبيةالمالي للبنوك 

وتمثلت المؤشرات المالية في )   تركيا, 

كفاية رأس المال, ونوعية الأصول, 

ومخصصات خسائر القروض, والسيولة(, 

وتم قياس الربحية من خلال مؤشر العائد 

  على الأصول. 

 أكثر ربحية من البنوك الخاصةالبنوك العامة ان 

ان بنوك الإيداع الأجنبية لم تنافس البنوك و

التركية المحلية لأنها لا تملك الفروع الكافية 

في تركيا مما حد من قدرتها في جذب الزبائن, 

 جود منافسة قوية في القطاع المصرفيوللى و

, وان غالبية أرباح البنوك تحققت م  التركي

  لعمولات.بطاقات الائتمان وا

 المصدر: من لعداد الباحث
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:       -11
تناولت هذه الدراسة مرحلة حساسة في تطور القطا  المصرفي الأردني والتي شهدت  

العديد من مظاهر الانفتاب والتحرر المالي, بما في ذلك التوسع في العمليات المصرفية, ومن هنا 

رز الحاجة إلى معرفة الوضع التنافسي للبنوك المحلية وتحديد قدرتها التنافسية, وعلى الرغم تب

من أن معظم الدراسات السابقة وخاصة العربية منها تم تطبيقها في الأردن إلا أنها لم تتطرق 

ة يبشكل مباشر ومحدد إلى المصارف الأجنبية والتي يمكن أن تشكل تحديا تنافسيا للمصارف المحل

, لذا جاءت هذه الدراسة لتشكل إطارا هاما للدراسات المستقبلية حيث تناولت  مقارنة أداء البنوك 

ما كهذا الموضو ,  المحلية والأجنبية في الأردن, والتي ستساهم في إضافة معرفة جديدة حول

الرقابية  توالسلطا نتائج هذه الدراسة ستكون ذات فائدة خاصة للمدراء والمستثمرين والهيئات إن

 .في الأردن 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة

الصناعة المصرفية تطورات عديدة بسب  زيادة حدة المنافسة بين البنوك, وابتكار  تشهد 

منتجات مصرفية ومالية جديدة, بالإضافة إلى وجود بعض الأزمات المالية التي أثرت على أداء 

 دارةإ, مما أصبح لزاما على البنوك زيادة قدرتها على العالميةمنها الأزمة المالية  بعض البنوك

مشاكلها بشكل وقائي والاهتمام أكثر بالكفاءة المصرفية من أجل التخفيض من حجم الخسائر 

 وضمان سلامة المراكز المالية للبنوك. المحتملة, وتحسين الأداء,

فية والأداء في  البنوك ومن أجل التعر  لمختل  الجوان  المتعلقة بالكفاءة المصر 

العاملة في الأردن, تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث, حيث خصص المبحث الأول التجارية 

إلى الكفاءة المصرفية من حيث مفهومها وأنواعها, في حين تناول المبحث الثاني الأداء البنكى 

ك لى مقارنة الأداء بين البنوفقد تطرق إالثالث من حيث المفهوم والأهمية والتقييم, أما المبحث 

 التجارية المحلية والبنوك التجارية الأجنبية.
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 الأول بحثالم

 الكفاءة المصرفية 
 -تمهيد:

أزداد الاهتمام بالكفاءة المصرفية خلال السنوات الأخيرة, وذلك لأهميتها وبسب  ما شهده  

اهم التطور التكنولوجي الذي س العالم من ت يرات في مجال التحرير المالي والمصرفي, وبفضل

في زيادة حدة المنافسة بين الكثير من المصارف, كما أزداد الاهتمام أكثر بالكفاءة المصرفية بعد 

انتشار ظاهرة العولمة التي فرضت الكثير من التحديات على النشاط المصرفي, حيث أصبح من 

مل ل المخاطر التي تعتر  طريه عالضروري الاهتمام بتخصيص الموارد المالية وكفاءتها لتقلي

الإتقان وزيادة قدرتها بدرجة عالية من  المصارف,  مما يمكنها من تحقيه الأهداف المرسومة

على النمو والاستمرار, كما تعتبر الكفاءة المصرفية أحد مؤشرات النجاب لهذه المصارف وتقييم 

 أداءها.

  المطلب الأول: ماهية الكفاءة المصرفية 

لبنوك المساهم الكبير في النشاط الاقتصادي ومحور تدفه رأس المال, لذا تعتبر تعتبر ا 

الكفاءة المصرفية عنصرا هاما لمواجهة التحديات والمصاع  المالية التي قد يواجهها النظام 

 المصرفي.

 مفهوم الكفاءة : الفرع الأول

ثلة في الأساسية, والمتمارتبم مفهوم الكفاءة في النظام الاقتصادي بالمشكلة الاقتصادية  

 كيفية تخصيص الموارد المحدودة من أجل تلبية حاجات ورغبات الأفراد المتجددة.
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( الذي طور هذا المفهوم 0222-0203ويعود مفهوم الكفاءة إلى الاقتصادي الايطالي باريتو)

وأشار أن  ,وأصبح يعرف )بأمثلية باريتو(, والذي ربم مفهوم الكفاءة بالاستخدام الأمثل للموارد

, وإما أن يكون ةأي تخصيص ممكن للموارد إما أن يكون تخصيص ك ء يعبر عن الكفاء

 (.00, ص:0200تخصيص غير ك ء فهو يعبر عن اللاكفاءة )عرابة وقريشي, 

وتعر  ادم سميث في كتابه ثروة لأمم إلى مفهوم الكفاءة المصرفية من خلال إشارته إلى أن  

صاد إلى تعظيم المصالح وتحقيه الكفاءة في تخصيص الموارد, وأن هناك يد خفية تقود الاقت

الاقتصاد كي يعمل بكفاءة لا بد من تقليص تدخل الدولة في الاقتصاد للتأثير السلبي لهذا التدخل 

 (.32, ص:0223)عبدربه, 

ستخدمة, مبأنها إنجاز الكثير بأقل ما يمكن, أي العمل على تقليل الموارد  الكما ورد مفهوم الكفاءة 

سواء كانت هذه الموارد بشرية أم مادية أم مالية, كذلك العمل على تقليل الهدر والعطل في الطاقة 

 (.002, ص:0222ني والدوري, يالإنتاجية )الحس

است لال الطاقات الإنتاجية  وتوجيه الموارد الاقتصادية المتاحة نحو تحقيه فالكفاءة هي تعبير عن 

ئد بأقل قدر ممكن من الهدر, أي التحكم الناجح في إمكانيات المؤسسة أكبر قدر ممكن من العوا

 .(322,ص:0202المادية والمالية والبشرية, بما يضمن أداء أفضل )خالص,

النسبة بين المدخلات والمخرجات, فعندما يتحقه انجاز أكبر بالنسبة كما يمثل مفهوم الكفاءة  

العظمى والقصوى, ولا يمكن رفع الكفاءة في هذه  للوحدة الواحدة من المدخلات تتحقه الكفاءة

 .(Sherman &Joe, 1001,p:12) الحالة إلا بإدخال تكنولوجيا جديدة

 الكيفيـة المثلى في الـربم بـين الموارد والمخرجات مـن الخدمات  الكفاءة تشير الى كمـا أن

المعهد ) ى من الخدمات الماليةأي اختيار تركيبة الموارد الأقل تكلفة لإنتاج الحد الأقص ,المالية

 .(3,ص:0200العربي للتخطيم , 
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 ,المخرجاتوالمدخلات  بين معظم التعريفات السابقة تناولت مقارنة أنويرى الباحث  

اءة تمثل , فالكفواست لال المدخلات بطريقة مثلى لتحقيه مخرجات قصوى بأقل استخدام للموارد

الاستخدام الأمثل للإمكانات المتوفرة لتحقيه أهدافها.  أحد العناصر الرئيسية لنجاب المؤسسة في

لذلك يمكن القول بأن كفاءة المؤسسة تتحقه عندما تتحقه أهدافها المخططة, وبالتالي مفهوم 

 الكفاءة يتعله بالحكم على النتيجة وكيفية الحصول عليها.

ام الموارد فاضلة في استخدمما سبه يمكن تعري  الكفاءة بأنها الاستخدام العقلاني الرشيد في الم

البشرية والمادية والمالية والاستفادة من المعلومات المتوفرة, بشكل يسمح بتقليل التكالي  إلى 

 أدنى قيمة وتعظيم الربح إلى أقصى درجة.

 مفهوم الكفاءة المصرفية : الفرع الثاني

 متعددة لتقديم المصرف هو مؤسسة مالية ونقدية تستخدم موارد بشرية, ومالية, ومادية 

خدمات مالية مختلفة, لذا فهي تواجه قرارات يومية تتعله باختيار المزيج الأمثل من الموارد 

المتاحة لديها للقيام بوظائفها, ومن هنا يبرز مفهوم الكفاءة المصرفية الذي يتعله بقياس عناصر 

 الإنتاج التي تحقه أفضل مستوى من الإنتاج.

أهم القطاعات الاقتصادية فان الكفاءة المصرفية تمثل جانبا مهما, فهي  وباعتبار القطا  البنكي  

تشير إلى قدرة البنك في توظي  مصادر أمواله في جوان  الاستخدامات المثلى لتعظيم أرباحه 

وبالتالي تحقيه مصالح الملاك المتمثلة في تعظيم ثروتهم, لذلك تسعى البنوك إلى الموازنة بين 

بالسيولة والربحية والأمان,  فالبنك يستثمر أموال مودعيه في مشاريع مختلفة أهدافها المتمثلة 

لتحقيه أقصى الأرباب, وعليه فان التوفيه والموائمة بين العناصر الثلاثة )السيولة والربحية 

والأمان( يمثل جوهر كفاءة البنك التي تمكنه من مواجهة التحديات المختلفة والتي من بينها 

 (.050, ص:0203بد وفتيحه, المنافسة )عا
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الكفاءة المصرفية بأنها تحقيه أكبر قدر ممكن من العوائد بأقل قدر ممكن من مفهوم  كما ورد 

الهدر في الموارد المادية والبشرية, وتحقيه الحجم الأمثل والتشكيلة الواسعة من المنتجات 

   (.20, ص  : 0222رايس والزهراء, (   المالية

ختلاف في مفهوم الكفاءة في البنوك عنه في المؤسسات الاقتصادية الأخرى لاا يظهرولكن قد 

أعمال البنك  تميزوبسب   ,تنو  وتداخل أنشطة البنك بسب  تعدد وتنو  منتجاته وخدماته بسب 

بالت ير والتجدد المستمر واستخدام التكنولوجيا الحديثة, وظهور أسواق ومبتكرات جديدة ومواجهة 

  ة فيما بينها لاستقطاب العملاء, واختلاف القوانين والتشريعات المنظمة البنوكالمنافسة الشديد

 (.022, ص:0203ختو والجموعي,)

كما وتختل  البنوك فيما بينها في درجة تحقيه الكفاءة المصرفية, وذلك بسب  نوعية تنظيمها 

إدارة  الجوان  التقنية فيوالمعاملات المالية, والسيطرة على  النقدية وقدرتها على إدارة التدفقات

 الموارد المتاحة, ودرجة تأثرها بالت يرات الاقتصادية والقانونية.

بأن الكفاءة المصرفية تتضمن التحكم بالتكالي  من خلال التحكم  مما سبه يرى الباحث 

بالموارد وعدم هدرها, وتوزيع التكالي  من خلال تحقيه الحجم الأمثل, وكفاءة تنويع المنتجات 

ة الأمثل للموارد سواء بالنسبة للبنك أو المؤسس الاست لالتعني  أن الكفاءة, مما يشير إلى ماليةال

 .الاقتصادية

 : أنواع الكفاءة المصرفيةالمطلب الثاني

 هناك عدة أنوا  للكفاءة المصرفية وهي ما يلي: 

 . الكفاءة الإنتاجية0

لموارد العلاقة بين كمية ا جية تعبر عنكون الإنتا, أرتبم مفهوم الكفاءة بمفهوم الإنتاجية 

كلما  لإنتاجيةاحيث ترتفع الكفاءة المستخدمة في العملية الإنتاجية وبين الناتج من تلك العملية, 

 (.020, ص:0222نسبة الناتج إلى المستخدم من الموارد)الحاج وفليح, ارتفعت 
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 س المال وهي نفس العناصر التيوبما أن البنك يستخدم عناصر الإنتاج المتمثلة في العمل ورأ 

تستخدمها المؤسسات الاقتصادية الأخرى, لذا فان الكفاءة الإنتاجية للبنك لا تختل  كثيرا عن 

 (. 22, ص0222الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة الاقتصادية )قريشي,

مها دغير أن البنك قد يتميز عن المؤسسات الاقتصادية الأخرى في طبيعة العمل والخدمات التي يق

, فالبنك مثلا يستقبل الودائع لمنح القرو  والخدمات المصرفية وهذا لا يكون موجودا في 

مؤسسات مالية تمارس الأعمال المصرفية التي المؤسسات الاقتصادية الأخرى إلا إذا كانت 

 تطابه عمل البنوك.

 . كفاءة وفورات الحجم0

ل زيعها على قاعدة أوسع من خلاتشير كفاءة وفورات الحجم إلى  تخفيض التكالي  بتو 

 زيادة حجم الأعمال والتوسع في العمليات. 

لتوسع نتيجة الزيادة وا الإنتاجفي تكالي   الانخفا الناتجة عن  الأربابتلك هي وفورات الحجم 

الأعمال, مما يترت  عليه زيادة في حجم الطاقة الإنتاجية وانخفا  تكالي  الوحدة في حجم 

  (.Xiaoqing & Shelagh ,1001,p:4 الواحدة )

خدمات المصرفية  وال تشير كفاءة الحجم في البنك إلى التوفير في تكاليفه عند زيادة حجم المنتجاتو

تقيس إذا كان حجم الأنشطة والخدمات وبذلك  ,ت ثابتةلابمزيج مدخ الاحتفاظمع التي يقدمها, 

 فعلية, كما ان هناك علاقة عكسية بينالتي يقدمها البنك تتناس  مع الحجم الأمثل وإنتاجيته ال

مؤشر الحجم وكفاءة الحجم الأمر الذي يوضح أن أهم مصادر عدم كفاءة البنوك هو عدم اتساق 

 (.2 ص, 0200 أونور, الإنتاجية الحقيقية مع حجم النشاط المصرفي )

ادة يمما سبه يرى الباحث أنه بإمكان البنك زيادة حجم نشاطه من خلال زيادة الفرو  وز 

أجهزة الصراف الآلي, وزيادة وتنويع الخدمات المصرفية التي يقدمها لعملائه, والتي تعتبر نو  

من أنوا  وفورات الحجم ومن أهم عوامل زيادة الأرباب في البنك, لأن التوسع في حجم البنك 

 وسع.أ وعملياته يؤدي إلى تخفيض التكالي , وذلك من خلال توزيع التكالي  الثابتة على قاعدة

  



www.manaraa.com

07 
 

 نطاقكفاءة وفورات ال .3

بسب  المنافسة الشديدة بين البنوك لجذب ودائع العملاء, توجهت غالبية البنوك إلى التوسع  

في منتجاتها وذلك من خلال التنويع في المحافظ المالية, وابتكار خدمات ومنتجات مصرفية جديدة 

لال بنك التخفيض في التكالي  من خوعدم الاعتماد على المنتجات التقليدية, وبذلك يستطيع ال

استخدام نفس عناصر الإنتاج والتوسع في نشاطات جديدة انطلاقا من الأنشطة القائمة لتكون 

محور لخطوط الإنتاج الجديدة, وبكلفة أقل من بداية نشاط جديد من الصفر, وبالتالي يمكن أن 

 (.002, ص:0222يكون مصدرا مهما لتحقيه الأرباب )مائير, 

ا سبه نلاحظ بأن كفاءة وفورات النطاق تشير إلى قدرة البنك على إنتاج مزيج من مم 

المنتجات والخدمات المصرفية بتكلفة إجمالية أقل من تكلفة إنتاج الوحدة منفردة, وتقاس هذه 

 النسبة من خلال نسبة التوفير في التكالي  نتيجة إنتاج أكثر من منتج معا. 

ت النطاق وخفض تكاليفه من خلال تنويع منتجاته المصرفية وعدم ويستطيع البنك تحقيه وفورا

التركيز على منتج تقليدي واحد, والاستفادة من قاعدة التكنولوجيا والمهارة المتوفرة لديه لمنح 

 منتجات جديدة ومنح خدمات فرعية تتزامن مع الخدمات والمنتجات الرئيسية.  

 . الكفاءة التش يلية2

مثل للمواد البشرية والمادية المتاحة مما يمكن البنـك في تحقيه إدارة هي الاست لال الأ 

ة لإدارة ر جهاز رقابي فعال بالإضافيتوف يتطل  من البنك المالية, وهنا النقدية ومثلـى للتـدفقات 

تتسـم بـالتنظيم وتقسـيم المهام على كل مستويات البنك , والربم الأمثل بين مدخلات البنـك 

كمـا وتتأثر كفـاءة البنـك بـنظم الحوافز وسياســة الأجور المطبقة و مـدى تطــور ومخرجاته, 

 )بوعبدلي التكنولوجيــا والمهارات الإدارية المتوفرة وفعاليـة العوامـل البشـرية و الإدارية

 ( . 302, ص:0202وعمان,
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تيار يعني اخ ان ارتفــا  درجــات الكفاءة  التش يلية في البنك يرى الباحثمما سبه  

تركيبة الموارد الأقل تكلفة للإنتاج وتـوفير الحد الأقصى مـن الخدمات المالية والمصرفية في 

 المركزي والجهاتمـن طــرف البنــك  المعلنة وتطبيقه للمعايير, ظل بيئة المنافسة الشديدة

 . أقسـام البنـك  جميع ينوالتنسـيق ب الرقابية،

 لرئيسية للكفاءة المصرفية, أھدافها,  والعوامل المؤثرة فيهاالمطلب الثالث: العناصر ا

الكفاءة المصرفية هدف الإدارات في البنوك والذي يكمن في الاست لال الأمثل لموارد  

البنك من أجل تحقيه أعلى عائد, لذا لا بد من تحديد العناصر الرئيسية لهذه الكفاءة والعوامل 

 المؤثرة فيها.

 اصر الرئيسية للكفاءة المصرفيةالفرع الأول: العن

 تتمثل العناصر الرئيسية للكفاءة المصرفية فيما يلي: 

رأس المال, حيث أن الالتزام بمعايير كفاية رأس المال الصادرة . الالتزام بمعدل ملائم من كفاية 0

امتصاص الخسائر المحتملة, وتجن  عن السلطات والجهات الرقابية يساعد المصارف على 

وتعزيز ثقة   ,المحافظة على الرصانة الماليةور المتعلقة باستثمار الأموال المتاحة لديها, المخاط

 (.032, ص:0222رشيد,) الجمهور

الالتزام بالسياسة الإقراضية والمعايير والأسس . الالتزام بمعايير وسياسة الإقرا , حيث أن 0

ر ي  من القرو  المتعثرة والتي تؤثيقود إلى التخفالإرشادية التي تعتمد عليها إدارة القرو  

 (.002, ص:, مرجع سابه0222, والدوري )الحسيني على جودة الأصول وبالتالي على الربحية

في تخفيض مصاري   الأساسية هي العامل وءالكف الإدارة إنة, حيث وءالكف الإدارة. وجود 3

 تنويع التنويع بالاستثمار و يةإستراتيج إتبا ة من خلال وءالكف الإدارة أنونفقات التش يل, كما 

المتاحة تساهم في توزيع المخاطر المرتبطة بالاستثمار والتقليل منها,  الأموالمجالات استخدام 

 (222, ص:0202)القيسي, وبأقل التكالي  الأربابتحقيه  إلىمما يقود 
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قلانية عمما سبه يرى الباحث أن الموائمة بين العناصر السابقة وتبنى أسس الرشادة وال 

في است لال الموارد المتاحة من خلال توجيه مصادر الأموال إلى استخداماتها المثلى, وتخفيض 

تكلفة الخدمات والمنتجات المقدمة مع ضرورة الاحتفاظ بجودة عاليه لهذه الخدمات والمنتجات 

ستثمار, ينعكس على معدلات نمو عالية في حجم الودائع التي تعطي البنك القدرة على تمويل الا

والذي ينعكس على تحقيه معدلات عالية من الأرباب مع المحافظة على معدلات سيولة كافية 

 لمواجهة الطلبات المفاجئة, كل ذلك يجعل البنك أكثر كفاءة.

 الفرع الثاني: أھداف الكفاءة المصرفية والعوامل المؤثرة فيها

  مصرفيةأولا: أھداف الكفاءة ال

قديم ي تفأهمها تتمثل  الأهدافبنكية في الوصول إلى مجموعة من يكمن قياس الكفاءة ال 

سم المناسبة في ر تساعدهم على اختيار الاستراتيجيات العملية والمسئولين للمدراءمعلومات 

الخطم المستقبلية, كما يخله نوعا من الاتصال بين الموظفين والمدراء, وتمكين جميع المستويات 

لا  على نتائج الأعمال, وتمكين المعنيين من مواجهة المخاطر الإدارية في البنك من الاط

والانحرافات التي تعتر  العمليات المصرفية والوقوف على أسبابها وبالتالي معالجتها أو 

   (.22, ص:0202التخفي  من آثارها وتفادي تكرارها في المستقبل )بورقبة, 

هداف فيز وتشجيع المسئولين على تحقيه الأدورا أساسيا في تحالمصرفية يؤدي قياس الكفاءة كما 

 والعقوبات الحوافزالمحددة من خلال حثهم على خله الكفاءة داخل البنك, وذلك من خلال نظام 

  (.  022, ص:0202) الزيادات, 

 العوامل المؤثرة في الكفاءة المصرفية ثانيا:

 والعوامل الخارجية: تتمثل العوامل المؤثرة في الكفاءة المصرفية بالعوامل الداخلية 

. العوامل الداخلية: وتتكون العوامل الداخلية من السياسات المالية والإدارية المتبعة من قبل 0

البنك, والتي تعتمد على درجة المنافسة بين البنوك, وكفاءة البنك, وحجم النشاط وهذه العوامل 

حجم والعائد على الاستثمار و جميعها تتعله بالسيولة والتركيز على العائد على حقوق الملكية

 Sehrish   et al. 1022: 12).)الموجودات
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. العوامل الخارجية: وهي العوامل المتعلقة بالسياسات الخارجية المفروضة على البنوك, 0

ومختل  النظم والتشريعات المالية والنقدية المفروضة من قبل الحكومة والبنك المركزي, 

لعمولات, وحجم الاحتياطات النقدية, والتشريعات المتعلقة بحجم والمتعلقة بأسعار الفوائد وا

 (.20, ص:0200الائتمان ونو  الائتمان الممنوب من قبل هذه البنوك )البكري, 

مما سبه يمكن القول بأنه يمكن الحكم على مستوى الكفاءة المصرفية لتحقيه أهداف  

تلك العوامل )الداخلية والخارجية(, أو البنوك ورفع مستوى أداءها من خلال قدرتها على تكيي  

التكي  معها للسيطرة عليها والتخفي  من آثارها السلبية والاستفادة منها وتعظيم آثارها الايجابية. 

فدور البنك لا يتوق  عند حدود التقليص من مخاطر تلك العوامل بل يج  أن يتعدى إلى خله 

 الفرص التي قد تساعد على تحقيه الأهداف. 
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 المبحث الثاني

 الأداء المالي في البنوك التجارية
تقييم الأداء  يهعدف يحتعل الأداء المععالي للبنوك أهميععة خعاصعععععععة لعدى مععدراء البنوك, حيععث

داً ويعتبر هام جإلى توفير المعلومعات المعاليعة لكل الأطراف ذات العلاقة بنشعععععععاط البنك,  المعالي

ها وسععياسععتها وقراراتها, فضععلًا عن معرفة مواقع القوة فيها لأنه يسععاعد الإدارة في ترشععيد خطط

والتأكيد عليها لتعزيزها, ومعرفة مواقع الضععععع  والانحراف فيها للعمل على تلافيها والتخلص 

منها أو العمل على تقليصعها, وكل ذلك سعيساهم في تحسين مستوى أداء البنك ويعزز من قدرته 

 التنافسية. 

يس وتق من أهم الأدوات الأكثر اسعععععتخداماً في تقييم الأداء البنكي وتعد المؤشعععععرات المالية

, ويتم ذلك من خلال إجراء المقارنة بين المؤشعععععععرات المالية للبنك معدى نجعاب البنوك وتطورها

  الواحد خلال فترة زمنية محددة, أو مقارنة متوسم المؤشرات المالية لمجموعة بنوك .

 الي, وأهميته والعوامل المؤثرة فيهالمطلب الأول : مفهوم الأداء الم

 الفرع الأول: مفهوم الأداء المالي

 أولا: مفهوم الأداء:

نشاط شمولي مستمر يعكس قدرة المؤسسة على است لال إمكانياتها وفه  يعتبر الأداء 

معايير تضعها بناء على أهداف طويلة الأجل, وان اختلت نتائج الأداء عما هو موضو  من 

الإدارة تقوم بتصحيح الإجراءات لمعالجة الاختلال بين النتائج المتوقعة والنتائج المعايير فان 

 (.022, ص:0222)عباده,  الفعلية

والأداء هو الكيفية التي تستخدم بها الوحدة الإنتاجية مواردها المادية والبشرية واست لالها 

 (.32, ص:0222وال البي, بالصورة التي تجعلها قادرة على  تحقيه الأهداف المحددة ) إدريس 
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 Peter قدرة المؤسسة على الاستمرارية والبقاء محققة التوازن بين رضا المساهمين والعمال وهو

Drucker,1002, p:12).) 

قدرة المنظمة على تحقيه الأهداف المتوقعة, وبالتالي فهو يتأثر بالنتائج المتوقعة يعبر عن  كما انه

 . (Tatjana,1021,p:14)لأهداف المخططة في أوسع معانيها وكذلك بخصائص ا

مما سبه يرى الباحث بان الأداء يشير إلى كيفية استخدام المؤسسة مواردها المادية  

 والبشرية واست لالها بالصورة التي تجعلها قادرة على  تحقيه الأهداف المحددة

 ثانيا: مفهوم الأداء المالي 

لجهود المبذولة من قبل البنوك للقيام بدورها وا الأنشطةجميع  هوالأداء المالي للبنوك  

 (.240: 2114وتنفيذ وظائفها لتقديم الخدمات المصرفية )سلام، 

عن قدرة البنك على تخفيض التكالي  وزيادة الإيرادات من أجل الوفاء الأداء المالي  برويع

أحسن صورة المتاحة ب بالتزاماته, وبالتالي هو الية تمكن البنك من فعالية تعبئة استخدام الوسائل

 (.02,ص:0202)دادن وحفصي,أي خفض التكالي  ورفع الفوائد 

يعد الأداء المالي للبنك وسيلة مهمة لتشخيص نقاط الضعف والقوة في أداء وأنشطة البنك المختلفة و

 والتي تهدف لتوفير المعلومات اللازمة لاتخاذ التدابير التصحيحية المناسبة والكفيلة بتحقيق البنك

 (.410: ،ص2104، قيسيفي سوق المنافسة )ال وإبقائه والأرباح للإيرادات

وما زال ينظر الكثير من الأكاديميين للأداء من زاويتين هما الفاعلية والكفاءة ولكن الواقع العملي 

أثبت أن هذين المعيارين لا يمكن تحقيقهما معا, لأنه من المحتمل أن يؤدي تعظيم الجان  

التقليل من الفعالية, ولتحقيه الكفاءة الأعلى من المحتمل أن يكون هناك إنفاق  الاقتصادي الى

 (.000, مرجع سابه, ص:0222أكثر)الحسيني والدوري,
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بأنه لا يوجد تعري  موحد حول مدلول الأداء مما أدى إلى التباين مما سبه يرى الباحث  

ن وتركز على التكامل بيعض, حول تعريفه, ورغم ذلك فان تلك التعاري  مكملة لبعضها الب

جميع الأنشطة داخل البنك والاست لال الأمثل للموارد المتاحة, وبالتالي تمكين البنك من زيادة 

أرباحه وتخفيض التكالي  مما يمكنه من الوفاء بالالتزامات المترتبة عليه وتحقيه أهدافه 

 المرسومة.

 مؤثرة فيهالفرع الثاني: أهمية الأداء المالي والعوامل ال

تتوق  أهمية الأداء المالي على قدرة البنك على حسن است لال مصادر التمويل المتوفرة  

لديه , وكفاءته في تكوين المحفظة المثالية للهيكل المالي, بما يمكنه من تحقيه أهدافه المرسومة 

الي تعظيم قيمة توالمتمثلة في تحقيه أرباحه وتحقيه مصالح الملاك المتمثلة بتعظيم ثروتهم, وبال

 (.052, ص:0222البنك بشكل عام ) إبراهيم, 

ويعتبر الأداء المالي من المقاييس المهمة لأداء البنوك مهما كانت طبيعة أعمالها, فعدم تحقيه 

البنك للأداء المالي حس  المستوى يعر  وجوده إلى الخطر, وأن التفوق في الأداء المالي 

المجال أمام البنك للانطلاق ومن أهم المقاييس في هذا   المجال  يضمن مركزا تنافسيا قويا ويفتح

 (.23, ص:0200هو التحليل المالي ) الزبيدي, 

عنصرين رئيسيين  هما: العوامل  الأداء المالي في في المؤثرة يمكن حصر العواملو 

ية والتي لا لخارجالداخلية والتي يمكن للمنظمة التحكم فيها, أما النو  الثاني فيتمثل في العوامل ا

 يمكن  للمنظمة التحكم فيها أو السيطرة عليها:

 أولا: العوامل الخارجية

 . العوامل السياسية والقانونية:0

إلى جان  الاستقرار السياسي في  البنوك, وتعبر عن مدى تدخل الدولة في نشاط تلك 

تشمل مجموعة القوانين ما كالدولة, المنظومة السياسة الخارجية, العلاقات مع العالم الخارجي, 

ى والتي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر عل لبنوك وتنظم العمليات المصرفية,التي تحكم عمل ا

 اهلتحسين أدائها أو مخاطر تتطل  من البنوك  قد تشكل هذه العوامل فرصا تستفيد منهاوها, أداء

  (.22, ص:0200)عو , الت ل  عليها والتخفي  من حدتها
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 :الاقتصادية .العوامل0

وتنقسم إلى عوامل اقتصادية عامة كالنظام الاقتصادي الذي تتواجد فيه المؤسسة, معدلات  

نموها الاقتصادي, سياسات التجارة الخارجية, معدلات التضخم, أسعار الفائدة, ودرجة المنافسة, 

لمؤهلة, , وعوامل أخرى قطاعية مثل هيكل السوق, ووفرة المواد الأولية والأيدي العاملة ا

 (. 53, ص:0203)طال ,  ومستوى الأجور في القطا 

حيث تؤثر هذه المت يرات بما تفرضه من قيود وقرارات على النشاط المصرفي, ويتضح ذلك 

من خلال السياسة النقدية المتبعة والتي تهدف إلى ضبم  كمية النقود لتتماشى مع مستويات النشاط 

 الاقتصادي.

 . العوامل الاجتماعية2

لمواق  وا ,وخصائص سلوك المستهلك ,تشمل خصائص المجتمع الديم رافية والثقافية 

مع السائدة في المجت والأعراف والتقاليد الاجتماعية والاتجاهات للأفراد, وطبيعة الحياة والقيم

لبنوك, فمع زيادة الجوان  الثقافية للمجتمع وتباينها, يواك  ذلك تأثيرات الذي تعمل من خلاله ا

لموسة على حاجة الزبائن التي تشير إلى مزيد من الرشد في طل  الخدمات المصرفية المتطورة م

 (.23, ص:0203)السنهوري,

وبالتالي فان معرفة وفهم هذه الخصائص تساعد إدارة البنك على فهم حاجات وتوجهات هذه 

 يمها لهذه الفئة.الفئة, وبالتالي قدرة الإدارة في تحديد المنتجات والخدمات التي يمكن تقد

 العوامل التكنولوجية.5

جة وتحديد كيفية معال ,تساعد التكنولوجيا المستخدمة في تحسين وتطوير المنتجات 

وبالتالي تحسين مستويات الأداء, لذا يتطل  من البنك متابعة  ,المعلومات, وتخفيض التكالي 

تمكنها فوءة لرفع فعالية الإدارة لالتطورات التكنولوجية وتوظيفها في است لال مواردها بطريقة ك

 .(22,ص:0203)السنهوري,  من تحسين أداءها وتحقيه أهدافها المرسومة
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 العوامل الداخلية

 . حجم البنك0

يمثل حجم الموارد التي يمتلكها البنك وطبيعة تراكيبها وحركتها عوامل هامة وذات تأثير  

ها كلما زاد حجم هذه الموارد انخفضت تكاليفكبير في تحديد كفاءة الأنشطة المصرفية, وبالتالي 

الإجمالية, مما يساعد على رفع الطاقة التش يلية المتاحة في البنك مما يساعد في تحسين إنتاجيته 

 ,Akhtar, etal ,1022 ) علاقة طردية غالباً بين حجم المصرف وربحيته هناك أن حيث, وربحيته

p:220) .     

 . الكفاءة الإدارية:0

كفاءة الإدارة في اتخاذ القرارات وقدرتها على تحقيه الانسجام في العلاقات داخل  وهي  

البنك وتطوير عمليات التعاون الجماعي بأسلوب يعكس الجودة في المنتجات والخدمات 

ويتأثر الأداء في البنوك التجارية بخبرة الإدارة والتي تعكس , المصرفية, وسمعة حسنة في البنك

توظي  الموارد المتاحة في استثمارات ذات عوائد مرتفعة مع الأخذ بالاعتبار مدى نجاحها في 

ي )الحسينمما ينعكس إيجابا على أداء تلك البنوك  تخفيض تكالي  ومخاطر تلك الموارد,

 .(002, ص:0222والدوري, 

 الهدف العام والاستراتيجيات المتبعة في البنك:. 3

لربحية, والسيولة, والنمو والأمان, وتحقيه التنمية تسعى البنوك عادة إلى تحقيه أهداف ا 

الاقتصادية, وغيرها, ويتم تحقيه هذه الأهداف بإتبا  السياسات السليمة التي يج  ان يراعي 

فيها التقييم المستمر للأداء وسياسات البنوك المنافسة, كما تؤثر الاستراتيجيات التي يتبناها ويعمل 

ذ قراراته, وبالتالي التأثير على أداءه وتحقيه الأرباب )عشيش, في إطارها بشكل كبير في اتخا

 (.25, ص:0202
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 . الحصة السوقية للبنك:2

كلما كان البنك رائدا في السوق المصرفي يستحوذ على جان  كبير من المعاملات التي  

جات تتعكس نشاطاته, كانت إمكانياته عالية على اختراق السوق والت ل ل فيه من خلال تقديم من

 (.22, ص:0202وخدمات جديدة ومتطورة تلاءم حاجات ورغبات الزبائن ) الشمري, 

 المطلب الثاني: مفهوم تقييم الأداء و أهميته, وأهدافه

 الفرع الأول: مفهوم تقييم الأداء وأھميته

 مفهوم تقييم الأداء -

لمستمر الإداري اوظيفة إدارية تمثل الحلقة الأخيرة من سلسلة العمل  يعتبر تقييم الأداء  

بأعلى وتتحقه  تشمل مجموعة من الإجراءات التي يتخذها جهاز الإدارة للتأكد من أن النتائج

 (.25, ص:0200)طال  والمشهداني,  درجة من الكفاءة

طريقة تستخدم على نطاق واسع لتحديد واعتماد أفضل الممارسات كوسيلة لتحسين الأداء  وهو

  .(Zhu,J,1024,P:424) وزيادة الإنتاجية

, 0203)المحاسنة,  لديها في استخدام الموارد المتاحة  المؤسسةقياس مدى كفاءة  كما أنه

 .(05ص:

ومقارنة النتائج المحققة بالنتائج المطلوب )ما أدي من عمل(  قياس الأداء الفعلي فهو يعبر عن

جاب فعلا ومدى الن تحقيقها أو الممكن الوصول اليها, حتى تتكون صورة حية لما حدث ولما يحدث

طم الموضوعة بما يكفل اتخاذ الإجراءات الملائمة لتحسين الأداء  الأهداف وتنفيذ الخفي تحقيه 

 ( .5, ص:0222, نعبد المحس)
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مما سبه يرى الباحث بأن التعريفات السابقة ركزت على النجاب والفشل الذي يحققه  

لتي وضعها على ضوء موارده المادية المصرف في تحقيه أهدافه على ضوء المعايير والأسس ا

 والبشرية. 

كما يرى الباحث أن تقييم الأداء عبارة عن قياس ما تم انجازه من عمل ومقارنته مع المستهدف 

 وفي خلال مدة زمنية معينة.

 أھمية تقييم الأداء -

 يعد تقييم الأداء المالي عملية مهمة وضرورية لمعرفة مدى تحقيه البنك لخططه وأهدافه, 

وهي ركنا مهما للعملية الرقابية. وتنبع أهمية تقييم أداء البنوك من عدة نواحي أبرزها أنه يشكل 

لمدى نجاب البنك ومدى سعيه لمتابعة نشاطه   لتحقيه أهدافه, وأنه يوفر نظام معلومات   أساسا

 (.000, ص: 0200لأغرا  التخطيم والرقابة واتخاذ القرارات )عبد الستار, 

يم الأداء في البنوك قدرته على تنفيذ ما مخطم له من أهداف من خلال مقارنة النتائج ويبين تقي

المتحققة مع المستهدف منها و الكش  عن الانحرافات واقتراب المعالجات اللازمة لها مما يعزز 

يظهر المركز الاستراتيجي  أداء البنوك التجاري بمواصلة البقاء و الاستمرار في العمل, كما

ضمن إطار البيئة التي يعمل فيها و علاقتها بالبيئة التنافسية للبنك, ويعمل تقييم الأداء على  للبنك

مزنان, ) إيجاد نو  من المنافسة بين الأقسام المختلفة للبنك مما يسهم في تحسين مستوى الأداء فيه

 (.02ص:مرجع سابه, , 0222

من  امن خلال التقارير، بما يمكنهللإدارة  تقديم معلومات مفيدة وتكمن أهمية تقييم الأداء في  

مراكز  إلىتساعد على توجيه الإدارة العليا  ، كمااتخاذ القرارات السليمة وفي الوقت المناسب

 (.01،ص:2104)جنوحات والعلايبيه، الإشراف والمراقبة إلىالمسؤولية التي تكون أكثرحاجة 
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حقيه الأهداف بفاعلية وكفاءة اقتصادية اكبر   أهمية رقابة الأداء بتوجيه الأداء نحو ت كما تأتي

ذلك فان نجاب عملية تقويم كفاءة الأداء, تتطل  وجود جهاز مناس  للرقابة  يختص  إلىواستنادا 

بمراقبة ومتابعة التنفيذ الفعلي للأهداف المحددة, وتسجيل النتائج التي يحصل عليها,  كما لابد ان 

 0225)العيساوي  لمستخدمة وأي هدف من أهداف المشرو  يكون هنالك توافه بين المعايير ا

 .) 053,ص: 

مما سبه يرى الباحث  بأن عملية تقييم الأداء عملية مخطم لها مسبقا, وفي نفس الوقت  

هي عملية ايجابية لأنها لا تسعى لكش  العيوب والسلبيات فقم وإنما تهتم أيضا بنقاط القوة في 

 يه الأهداف.أداء المصرف أثناء سعيه لتحق

 : أھداف تقييم الأداء المالي في البنوك التجاريةالفرع الثاني

تهدف عملية تقييم الأداء إلى  التمكين من إجراء المقارنات بين أداء مختل  الأقسام في  

 ,البنك لتحديد المجالات التي تحتاج إلى إجراء تحسينات او إصلاحات والعمل على معالجتها

ع  أو الخلل وتحليل أسبابها ووضع الحلول المناسبة لها لتفادي عدم الكش  عن مواطن الضو

 . (023, ص:0222حنفي, تكرارها ) 

تحديد إلى أي مدى استطاعت الإدارة تحقيه المهام المحددة لها ومعرفة  الىالأداء  ويهدف تقييم

 جية عن نطاقأسباب الانحرافات عن قياس الأداء المحدد واقتراب أسالي  معالجة النواحي الخار

 .(02, ص:0222)مزنان,  تحكم الإدارة وتقرير و اعتماد الحوافز لتحسين الأداء

تأكد من تحقيه الأهداف الموضوعة من خلال الانجاز الفعلي لل كما تهدف عملية تقييم الأداء

تقييم الموازنات التخطيطية للبنك ووضع مؤشراتها في المعيار الصحيح بالموازنة بين و ,المتحقه

المستهدف والإمكانيات المتاحة, وذلك بالاستفادة من قاعدة المعلومات الهامة التي توفرها عملية 

   (.020, ص:0222)صالح وسالم,  التقييم
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ومن أهداف تقييم الأداء بيان مدى سلامة السياسات والإجراءات المتبعة خلال السنة المالية والتأكد 

والتأكد من تحقيه التنسيه بين مختل  نشاطات المصرف من استنادها على التقديرات الواقعية, 

التسويقية والتمويلية وإدارة  الأفراد مما يحقه الوفورات الاقتصادية وتلافي الإسراف المالي 

 (.02, مرجع سابه, ص:0222)مزنان, 

وكذلك تهدف عملية تقييم الأداء إلى إبراز قدرة البنك على استيعاب الخسائر الناتجة عن 

ثمار, والتحوط للمخاطر المتوقعة, كما يساعد في الكش  عن التطور الذي حققه المصرف الاست

خلال مسيرته وذلك عن طريه نتائج الأداء الفعلي للبنك زمانيا من مدة إلى أخرى ومقارنة 

 (.030,مرجع سابه, ص:0222بالمصارف المماثلة الأخرى )الحسيني والدوري, 
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خدمة في تقييم الأداء المالي في البنوك التجارية:لث: المعايير المستالثا طلبالم  

يتم تقييم الأداء المالي من خلال مراجعـة مـا تـم إنجـازه بالاعتماد علـى معـايير العمـل,  

حيث يـتم وضـع هذه المعـايير مـن واقـع الخطـم والأهداف الإستراتيجية للبنك, والتــي تقــوم 

راقــ  وضــابم لجهــود العاملين في كافة المستويات الإدارية علــى تقيــيم الأداء كموجــه وم

 .(Poister & Streib, 1001, p:41) من أجل تحقيه الأهداف الإستراتيجية للبنك

ويمكن تقسيم معايير تقييم الأداء )الأدوات أو المؤشرات( التي يستخدمها البنك في عمليات  

 الآتية: إلى الأنوا  المقارنة مع الأداء المتحقه, 

. المعايير التاريخية: وهي المعايير المستمدة من أداء نفس البنك لسنوات سابقة, حيث يتم 0

احتساب المؤشرات المالية من القوائم ل ر  رقابة أداء سنة معينة مقارنة بالسنوات السابقة أو 

لي الأخذ بسنة واحدة محددة, أو بمتوسم أعداد من السنوات السابقة, ويج  على المحلل الما

 (. 250,ص: 0205) الشما ,  بالاعتبار الت ير في الظروف عند إجراء المقارنة

أو مجموعة من البنوك الأخرى  آخر. المعايير القطاعية: حيث يتم مقارنة أداء البنك مع أداء بنك 0

 يالتي تعمل في نفس القطا , كما يمكن قياس أداء البنك حس  الأنشطة أو الفرو  في القطا  الذ

 (.032ص:مرجع سابه,  , 0222)الحسيني والدوري, يعمل فيه البنك 

. المعايير المطلقة: وهي المعايير التي ترتكز على النس  المالية المتعارف عليها والمستمدة من 3

التجارب العملية, وفي ال ال  تكون هذه المعايير صادرة عن المعايير الدولية حيث يتم إعدادها 

 .ونشرها بشكل دوري

. المعايير المستهدفة : وهي المعايير التي تضعها إدارة البنك وتسعى لتحقيقها من خلال وضع 2

السياسات والاستراتيجيات والخطم الملائمة , وقد تكون هذه المعايير مستندة الى المعايير 

, 0222)النعيمي وآخرون,  القطاعية, وقد تكون مفروضة من قبل المركزي أو الجهات الرقابية

 .(020ص:
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 المطلب الرابع: مؤشرات الأداء في البنوك التجارية

تعتـبر مؤشـرات الأداء المـالي مـن أهـم الأدوات الـتي تعتمـد عليهـا الإدارة في تحليـل  

 ,قوائمهـا الماليـة لمعرفـة مـدى سلامة مركزها المالي وربحية المؤسسة, ومن بين هذه المؤشرات

مؤشرات توظي  و  ,مالالمؤشرات ملاءة رأس و ,ت السيولةمؤشراومؤشرات الربحية, 

 , وفيما يلي تفصيل لهذه المؤشرات:الأموال

 مؤشرات الربحية :أولا

تعد هذه المؤشرات من أهم المؤشرات المالية المستخدمة في تقييم أداء البنوك التجارية,   

ر مؤشر الربحية عن ة مختل  شؤونه, ويعبروهي محصلة لمختل  السياسات المتخذة في ادا

 (.302, ص:0202)عقل, مدى كفاءة الإدارة في اتخاذ قراراتها الاستثمارية

 وتشمل مؤشرات الربحية المقاييس التالية:

                     )(ROE . معدل العائد على حقوق الملكية0

أهدافه  هيعتبر هذا المؤشر أحد المقاييس التي تستخدم لمعرفة قدرة إدارة البنك في تحقي 

 (. 52,ص:0202كما يعتبر أحد معايير تعظيم ثروة الملاك وتحديد التطور والنمو )العامري, 

وهى تعتبر من أهم لبنك , ك على استثمار أموالهم باالملا يحققه الذيوتعبر هذه النسبة عن العائد 

بناءاً على  حيث أنهومن أهم مؤشرات قياس كفاءة استخدام الأموال,  نس  الربحية المستخدمة 

موال إلى استثمارات أخرى تحقه ستمرار فى النشاط أو تحويل الأك الاهذه النسبة قد يقرر الملا

 .(52ص:مرجع سابه, , 0222)مزنان,  عائداً مناسباً

وارتفا  هذه النسبة دليل على فعالية الإدارة المصرفية, ودليل على المخاطر العالية بسب  زيادة 

عتماد على الدين(, وانخفا  هذه النسبة يدل على أن البنك يعتمد تمويلا الرافعة المالية )الا

 متحفظا بالقرو .
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  (ROA)  معدل العائد على الأصول. 0

يعتبر من المؤشرات المالية التي تساعد على كش  قدرة البنك على تحقيه الأرباب وذلك  

لة الأجل,  كما انه يعتبر من خلال الاستثمار في أصوله سواء كانت استثمارات قصيرة أو طوي

مرآة عاكسة لكفاءة وفاعلية الإدارة في استخدام موجودات البنك, كما أنه يعطي الثقة بهذه الإدارة 

 ,Relly & Brown)بإدارتها للأموال وحسن استخدامها وايجابية قرارات الاستثمار والتش يل 

121, p:1021.) 

ويعطي فكرة عن مدى كفاءة الإدارة  ,إلى إجمالي أصوله نسبة وهو مؤشر يقيس مدى ربحية البنك

نك السنوية أرباب الب في استخدام أصولها لتحقيه الأرباب, ويتم احتساب العائد على الأصول بقسمة

 . , Weaver &Weston)1000  124( على إجمالي أصولها بالنسبة المئوية

كمؤشر لقياس الأداء في  ROAواستخدمت الدراسة الحالية معدل العائد على الأصول  

 .نالبنوك المحلية والأجنبية في الأرد

 :Earning Per Share( EPS) نصي  السهم العادي من الأرباب )العائد على السهم(:. 2

 ويعمل على بنكيحققه المساهم العادي على كل سهم يحمله من أسهم ال ويمثل العائد الذي 

 ياسهاققياس كمية الأرباب التي تخص كل سهم من أسهم المصارف في نهاية الفترة المالية, وتم 

 ( :020,ص:0202)سعادة,عبدالله وآخرون, ةمن خلال المعادلة الآتي

 %022(      * صافي الربح بعد الضريبة                لى السهم =العائد ع   

 عدد الأسهم المكتت  بها                                                         

نسبة العائد على السهم أحد المؤشرات المالية الهامة التي تبين نو  الأداء الذي مارسه وتعد 

زه وقوته في السوق, فهي تعكس صورة البنك القوية أمام أعضاء ادارة المصرف لرفع مرك

الراغبين بالاستثمار وأمام حملة الأسهم , وبعكس ذلك ان انخفا  هذه النسبة ستكون مؤشرا 

على ضع  وعدم قدرة ادارة البنك لزيادة الأداء وبالتالي ستكون صورة غير واضحة للمستثمرين 

 (.002,ص:0200الدهراوي,( والمالكين 

  

https://trading-secrets.guru/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA/%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9%D8%8C-%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84
https://trading-secrets.guru/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA/%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9%D8%8C-%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84
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، القرار من الأستمرار في الاستثمار في السهم اتخاذضع المستثمر المالي في موقع ئد السهم  يوعا

عيمي وآخرون )النالبنك  أسهمعدم لاستثمار في  والمستثمر المرتقب في المستقبل من الاستثمار أو

 (.002, مرجع سابه, ص:0222،

     :مؤشرات السيولة ثانيا

درة ق المركز الائتماني للبنوك والذي يعبر عادة عن مدى لتقييم هذه المؤشراتتستخدم   

 : يلي من مؤشرات السيولة ماو, بالتزاماته قصيرة الأجل البنك بوفاء

ي مواجهة ف البنكقوة ومتانة يشير إلى إجمالي الموجودات: ارتفا  هذه النسبة  إلى. نسبة النقدية 0

 (. 32,ص:0202)مطر, طلبات الإقرا  السحوبات المفاجئة من الودائع أو السرعة في تلبية

أنه أن من شو معطلةتعني توفر أرصدة نقدية عن حجمها الطبيعي الا ان ارتفا  نسبة السيولة  

 النسبة يعني مواجهة خطر السح  وخطر التمويل . هاالربحية, ونقص يكون عائقا في تحقيه

 نك وفي الصندوق وأرصدة العملاتوتعبر هذه النسبة عن مقدار النقدي لدى الب . المعدل النقدي:0

  (. 032,ص: 0225الأجنبية والذه  الموجودة في البنك مقسوما على الودائع )أبو حمد, قدوري,

انخفا  مخاطر السيولة على اعتبار ان ذلك يعكس زيادة الموجودات  إلىيشير هذا المعدل و

بنك خرى, مما يزيد من قدرة الفي الصندوق وأرصدته لدى البنوك الأ ى البنكالسائلة المتوفرة لد

على تلبية التزاماته المالية الأخرى, ويج  تجن  الإفراط في الارتفا  أو الانخفا  في هذا 

 (.022, مرجع سابه, ص:0222)ادريس وال البي,  المعدل

كما ان زيادة هذه النسبة يؤثر سلبا على عائد البنك بسب  عدم توظي  الأموال السائلة في نشاطات 

 مارية يمكن ان تدر عوائد مالية على البنك.استث
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 : مؤشرات ملاءة رأس مالثالثا

هذا النو  من المؤشرات يبين مقدار مساهمة الديون إلى رأس مال, وبالتالي يعطي نس  دقيقة 

على تسديد ديونه والتزاماته  حول الوضع المالي للبنك على المدى الطويل, كما يبين قدرة البنك

 (:022, ص: 0222)كراجه وآخرون, وهناك عدة مؤشرات منها  الطويلة المدى,

مؤشر حقوق الملكية إلى إجمالي الموجودات: ويعتبر هذا المؤشر دليل على نو  التمويل الذي .0

يحتاجه البنك مستقبلا, ويبين مدى كفاية حقوق الملكية لمواجهة الاستثمارات في الموجودات 

 (.022, ص:0202) الموسوي,  الثابتة

لا أنها إ ,يرى الباحث وعلى الرغم من ان زيادة هذه النسبة يعني تحقيه حماية أفضل للمودعينو

تؤدي في نفس الوقت إلى إحداث انخفا  في معدل العائد على رأس المال الممتلك مما يلحه 

 الضرر بالمساهمين.

ى نك التجاري علنسبة حقوق الملكية إلى إجمالي الودائع: تبين هذه النسبة مدى اعتماد الب. 0

حقوق الملكية بوصفها مصدر من مصادر التمويل, ومدى قدرة البنك على رد الودائع من الأموال 

 توفير الحماية اللازمة لأموالقدرة حقوق ملكية البنك على النسبة يعني  المملوكة له وارتفا  هذه 

 . (030, ص:0202) عبد الباقي,  المودعين

 ل: مؤشرات توظيف الأموارابعا

تستهدف هذه المؤشرات الحكم على كفاءة المصرف التجاري في توظي  الأموال   

المتاحة له في المجالات المختلفة في إطار السياسة الائتمانية للبنك, وسياسة استخدام الأموال, 

حققه البنوك نتيجة تفي استخدام الأموال المتاحة والعائد الذي  وتقيس أداء البنوك التجارية

 .(020, مرجع سابه, ص:0225أبو حمد وقدوري, ) ر في المجالات المختلفةللاستثما
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 ما يلي: مؤشرات التي تقيس كفاءة البنك التجاري في توظي  الأموال الومن أهم  

يبين هذا المعدل قدرة البنك في تحقيه العوائد إجمالي الموجودات:  إلىمؤشر الإيرادات . 0

وكفاءته في است لال الموارد المادية  ,ن الخدمات المصرفيةالمتمثلة في فوائد محققة وعمولات م

 وكلما زاد هذا المعدل كان ذلك دليلا على الاست لال الأمثل والسليم لتلك الموجودات والبشرية, 

 .(052, ص: 0200)الربيعي وراضي, 

  الودائع  إقراضمعدل . 2

لال نية والإقراض وذلك من خوتدل هذه النسبة على قدرة البنك في تلبية الطلبات الائتما 

استغلال الودائع المتوفرة لديه، وتقاس هذه النسبة من خلال قسمة القروض والتسهيلات على 

 (.00، ص:2110إجمالي الودائع) الأسدي ، 

كس ، والعحجم الإقراض والتسليف و/أو انخفاض الودائعوان ارتفاع هذه النسبة يعني ارتفاع 

البنك مسؤولية الموائمة بين طلبات الاقتراض وقدرته على مواجهة ، لذلك تقع على إدارة صحيح 

  السحوبات من هذه الودائع.

: ويتم استخدام هذا المؤشر لبيان كفاءة إدارة البنك في تحقيه الأرباب  . معدل العائد على الودائع3

الودائع  من الودائع الموجودة لديه, ويقاس هذا المعدل من خلال قسمة صافي الدخل على مجمو 

 (.000, ص:0222)الصانع وأبو أحمد, 

. معدل العائد على الأموال المتاحة: ويستخدم هذا المؤشر لبيان قدرة ونجاب ادارة البنك في 2

توليد الأرباب من الأموال المتوفرة لديها والتي تتمثل في حقوق الملكية والودائع, أي قدرته في 

ويتم حساب هذا المعدل من خلال قسمة صافي الربح توظي  هذه الأموال في الأصول المربحة, 

 (.002, ص:0222بعد الضريبة على الودائع وحقوق الملكية )ناظم وآخرون, 
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 المبحث الثالث 

 البنوك التجارية المحلية والأجنبية العاملة في الأردن

ها التي شهدت اتتطورالالمبحث  وظائف البنوك التجارية وأهدافها، ثم تناول تناول هذا  

من حيث  (2107-2101خلال الفترة ) البنوك التجارية المحلية والأجنبية العاملة في الأردن

مالي إج إلىالمؤشرات الداخلية المتمثلة في: مؤشر الأداء، وملاءة رأس المال، ونسبة التسهيلات 

نسبة ة المتمثلة بإجمالي الأصول، وأخيرا تناولت المؤشرات الخارجي إلىالأصول، ونسبة الودائع 

 التضخم ومعدل الناتج المحلي الإجمالي.

 المطلب الأول: وظائف البنوك التجارية وأهدافها

 الفرع الأول: وظائف البنوك التجارية

 تشمل وظائف البنوك التجارية الوظائف التقليدية والوظائف الحديثة: 

  :  ليا البنوك التجارية  فيما ي. الوظائف التقليدية : وتتمثل الوظائف التقليدية التي تقدمه0

أ. قبول الودائع : حيث تعتبر هذه الوظيفة من أقدم وأهم الوظائف التي تقوم بها البنوك التجارية     

الودائع والمدخرات من الأفراد والمؤسسات في شكل حسابات جارية ، أو ودائع لأجل  حيث تتلقى 

بة، وتشكل الجزء الأكبر من موارد البنك حيث تعتبر الودائع من أكثر مصادر الأموال خصو

، 2100وعليها يتوقف الكثير من عمليات الوساطة البنكية كمنح القروض وخلق النقود )البديوي، 

 (. 20ص

من أهم الوظائف التي تميز عمل البنوك التجارية عن غيرها من  كما تعتبر وظيفة خلق النقود 

را لتعامل هذه البنوك بالودائع الجارية التي تقوم المؤسسات المالية الوسيطة الأخرى، وذلك نظ

  (.  ,p:1009Sethi ,114) بوظيفة خلق النقود في المجتمع
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ب. تقديم القروض: يعمل البنك التجاري على توظيف موارده في شكل استثمارات متنوعة     

غير بمراعاة مبدأي السيولة والربحية، وتنقسم القروض الممنوحة الى قروض مضمونة او 

مضمونة، وبالنسبة للقروض غير المضمونة فهي قروض تمنح بضمان شخصي يعتمد على 

المركز المالي للعميل، اما القروض المضمونة فيستوجب على المقترض تقديم أحد الأصول 

كرهن للبنك لضمان سداد القرض، وقد يكون القرض بضمان الأوراق المالية ) كالأسهم 

، وهناك قروض بضمان السند الأذني  الحكومية بقوة إقراض عاليةوالسندات( وتتمتع الأوراق 

والكمبيالات، والقروض بضمان الودائع لأجل وشهادات الإيداع ومقابل رهن عقاري أو آلات أو 

 (.040، ص:2111ذهب )رمضان،

 . الوظائف الحديثة للبنوك التجارية2

فها المتنوعة، حيث أن هذه أصبحت البنوك تقدم خدمات حديثة وبتوجهات تتلائم مع أهدا 

الوظائف والخدمات تكتسي طابعا من التجديد والاستحداث الناجم عن اقتحامها مجالات جديدة 

تتطلب التجديد والتحديث والإبداع لمواكبة الثورة الهائلة في التكنولوجيا المصرفية ، وذلك ما 

ور ية التي لم تعد تساير التطيمكنها من الاستمرار والنمو وإلا ستبقى حبيسة خدماتها التقليد

 والإبداع، ومن هذه الوظائف الحديثة نذكر ما يلي:

أ. تمويل عمليات التجارة الخارجية: تلعب البنوك التجارية دورا رئيسيا في عملية تسوية 

إصدار والمدفوعات الخارجية بين المستوردين والمصدرين من خلال فتح الاعتمادات المستندية 

 (.208، ص:2101)الشناوي،  والتحويلات المستندية أو التحويلات العادية، خطابات الضمان

ب. تحصيل الشيكات: تعمل البنوك على تحصيل الشيكات الواردة اليها من عملاءها عن طريق 

عملية التحويل الداخلي أو التحويل من خلال غرفة المقاصة، حيث يعتبر الشيك وسيلة لتحريك 

لجاري لدى البنوك التجارية سواء بالزيادة أو النقصان، وتوفر هذه نقود الودائع، أي الحساب ا

، 2100الخدمة الجهد والوقت الذي يبذله العملاء في عمليات السحب والايداع )الميداني،

 (.240ص:
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ج. تحصيل الأوراق التجارية وخصمها: الأوراق التجارية هي أدوات ائتمان قصيرة الأجل من 

لأذني، وأذونات الخزينة، ويقوم البنك التجاري بتحصيل مستحقات عملائه أهمها الكمبيالة، السند أ

من الأوراق التجارية من مصادرها المختلفة، كما يدفع ديونهم الى مستحقيها سواء داخل البلد أو 

خارجه، وقد يحدث أن يقع حاملوا الأوراق التجارية في أزمة سيولة، مما يضطرهم الى اللجوء 

ية قصد خصمها مقابل عمولة تعتبر بمثابة المقابل الذي تتحصل عليه البنوك الى البنوك التجار

 (.71، ص:2108التجارية نتيجة تحويل الأخطار اليها )المغربي، 

د. إدارة محافظ الاستثمار: تعمل البنوك التجارية على شراء وبيع الأوراق المالية لحسابها 

 ,p: 1022Moles ,) من خلال تطور الأسعارولحساب عملاءها، وذلك متابعة الأسهم والسندات 

42)  .  

. تقديم الاستشارات ودراسات الجدوى الاقتصادية لحساب الغير: أصبحت البنوك تشترك في ه

اعداد الدراسات المالية المطلوبة للمتعاملين معها لإنشاء مشاريعهم، ويتم على أساس هذه 

ة السداد وتواريخها، وقد اكتسبت هذه الخدمة الدراسات تحديد الحجم الأمثل للتمويل وكذلك طريق

من التطورات المستمرة التي شهدتها طرق وأساليب دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروعات 

، مرجع 2111وقيام البنوك باستثمار أموال في البحث عن أساليب حديثة في ذلك )رمضان، 

 (.07سابق، ص: 

مات البنكية الحديثة التي أستحدثتها البنوك التجارية و. إصدار البطاقات الائتمانية: من أشهر الخد

في الولايات المتحدة الأمريكية في الستينات، ويتيح تقديم هذه الخدمة للمستفيدين منها الجمع بين 

مصادر المدفوعات النقدية بمعنى تحويل المتحقات المالية من شخص الى آخر ومنح أو الحصول 

من أشكال البطاقات الائتمانية يؤدي نوعا من أنواع الائتمان على ائتمان مع العلم أن كل شكل 

 (.200، ص:2111)الطاهر والخليل، 
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ز. القيام بعمليات التوريق: تتمثل عمليات التوريق في تحويل الديون أو الأصول المالية غير 

السائلة مثل القروض المصرفية الى مساهمات في شكل أوراق مالية قابلة للتداول في أسواق 

رأس المال، وذلك ببيع الدين إلى مؤسسة مختصة في إصدار الأوراق المالية، ويلجأ البنك إلى 

اعتماد هذه العملية عند حاجته الماسة للسيولة النقدية للتوسع في نشاطه التمويلي أو سداد بعض 

لق حافزا خالتزاماته المالية، ومن الطبيعي أن يبيع ديونه بسعر أقل من القيمة القائمة للدين كي ي

 (.01، ص:2107لشرائها أملا في الحصول على ربح معقول )جريدان والشيخ، 

الجديدة أو القائمة منها، عن طريق شراء الأسهم  المساهمة في إنشاء المشاريع الاقتصاديةي. 

لهذه المشروعات، ويعمل البنك في هذه الحالة خبرته في أحوال السوق والعرض والطلب 

  (.  07ع سابق، ص:، مرج2111)رمضان، 

 الفرع الثاني: أهداف البنوك التجارية

 :الربحية أولا: 

كونها تعطي البنك المقدرة على مواجهة مختل  المخاطر التي قد مهمة الأرباب  تعتبر 

يتعر  لها والتي قد تعيه استمراريته في مجال الاستثمار, مثل مخاطر الائتمان التي قد تنجم 

قبل المقترضين, والمخاطر الناجمة عن نقص السيولة والتي تجبر البنك التسديد من بسب  عدم 

, بالإضافة الى مخاطر على تسييل بعض الأصول وبخسارة لتلبية عمليات سح  المودعين

, 0202)الجلي,  الاختلاس والسرقات, ومخاطر أسعار الفائدة ومخاطر التصفية, وغيرها

 .(03ص:

لبنك من تكالي  ثابتة تتمثل في الفوائد على الودائع وهذا يتكون الجان  الأكبر من مصروفات ا

يعني  أن أرباب البنوك أكثر تأثراً بالت ير في إيراداتها, فإذا ما زادت إيرادات البنك بنسبة معينة 

 , والعكس صحيح فقد تتحول أرباب البنك إلى خسائر قدرترت  على ذلك زيادة الأرباب بنسبة أكب

 تعرضه للإفلاس
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يقتضي من البنك ضرورة السعي لزيادة الإيرادات وتجن  حدوث انخفا  فيها . ويستطيع وهذا  ,

البنك بلوغ المستويات الطموحة من الربحية من خلال الإدارة الجيدة للتكالي , ويتطل  ذلك 

السيطرة على كافة أنوا  التكالي , بما فيها تكالي  الفرو  والمعدات والروات  والإعلانات 

(. ويمكن الـتأثير الايجابي على 02, ص:0225)جيرالد,  الناجمة عن خسائر القرو والتكالي  

ربحية البنوك من خلال تقليل تكالي  الجهد التسويقي الذي يكم في الإستراتيجية السليمة في 

 المحافظة على العملاء الحاليين.

لى تحقيه الأرباب عويعتبر الاعتماد على الودائع كمصدر رئيسي لموارد البنك ميزة هامة في 

 الرغم من التزامه بدفع فوائد على استخدام هذه الأموال . 

 ثانيا: السيولة :

 تشععععير السععععيولة الى مدى قدرة البنك على سععععداد التزاماته قصععععيرة الأجل في مواعيدها 

 (.  222, ص: 0222)عبدالرحيم, 

ة يكفي من التدفقات النقديالسعععععععيولة في الأجل الطويل  إلى قدرة البنك في توفير تيار  وتشعععععععير 

لسععداد الالتزامات وللحفاظ على الطاقة الإنتاجية  وعدم قدرة البنك على سععداد هذه الالتزامات قد 

   (.022, مرجع سابه, ص:0200)الدهراوي,  يعرضه لمصاع  مالية قد تنتهي بالإفلاس

ياجات المنشاة لتلبية الاحت كما تم تعري  السيولة على أنها  توافر القدرة المالية لدى المشرو  أو

  (. 022, ص: 0202)الشواربي,  من النقد اللازم لسداد الالتزامات أو مصروفات التش يل

يتمثل الجان  الأكبر من موارد البنك المالية في موارد تستحه عند الطل , ومن ثم يج  على 

دم لًا مجرد ظهور إشاعة عالبنك أن يكون مستعداً للوفاء بها عند الطل  عليها في أي لحظة.  فمث

توافر سيولة كافية لدى البنك كفيلة بأن تزعز  ثقة المودعين ويدفعهم لسح  ودائعهم منه وقد 

 .(05,, مرجع سابه, ص:0202)عبدالباقي,  يعر  المصرف لخطر الإفلاس
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 تحهتس عندما بالتزاماته الوفاء على البنك قدرة عدم عن الناشئة المخاطرومخاطر السيولة هي :"

 حصولال صعوبة عن تنتج وقد, العادية التش يل ومتطلبات المفاجئة السحوبات مواجهة أو الأداء

( 322, ص: 0222)الشمري,  السيولة تمويل بمخاطرة تسمى ما وهي معقولة بتكلفة السيولة على

. 

 نم لديه ما توظي  على البنك قدرة عدم عن الناشئة المخاطر فهي السيولة فائض مخاطر أما

 . مناس  بشكل أموال

 في ديةالنق التزاماته مواجهة على البنك قدرة عن واضحا تعبيرا النقدية السيولة إدارة تعتبرو

القصيرة والطويلة المدى, بالإضافة إلى إتمام عمليات التمويل والاستثمار الواج  على  الآجال

ى تحقيه عائد أمثل على البنك ممارستها, وذلك ضمن إطار إستراتيجيته العامة التي تهدف إل

استثماراته دون المساس بحد الأمان. كما إن زيادة السيولة تعني ضع  قدرة البنك على تحقيه 

, مرجع سابه, 0222)الحسيني والدوري,  الأرباب المنشودة, لعدم تش يله للأموال المتاحة لديه

 (.23ص:

 ثالثا: الأمان ) الضمان( : 

لوفاء بديونه والتزاماته, وبما ان رأس مال البنك التجاري يعني الضمان قدرة البنك على ا 

يتسم بص ر نسبته مقارنة بصافي الأصول المودعة لديه, هذا يعني ص ر حافة الأمان بالنسبة 

للمودعين الذي يعتمد البنك على أموالهم كمصدر للاستثمارات, فالبنك لا يستطيع تحمل خسائر 

لخسائر فقد تلتهم جزء من أموال المودعين لديه, والنتيجة تزيد عن نسبة رأس ماله فإذا زادت ا

 (.  25, ص:0203)الصيرفي, هي إعلان البنك إفلاسه

فقيام البنك باستثمار رؤوس أمواله يجعله عرضة لوقو  خسائر على البنك, مما يتطل  منه حماية 

اس كل عملية قة أسحقوق المودعين بتجن  التوظي  غير الرشيد لتجن  الإفلاس, ولهذا تعتبر الث

من عمليات توظي  أموال البنك ب ض النظر عن مصدرها, هذا يعني أن البنك التجاري يسعى 

الى التأكد من أنه يوظ  أمواله في نواحي مضمونة من حيث الربح وقلة المخاطر التي تتعر  

وة مركزه من حيث ق  (طال  الاقترا )لها تلك الأموال,  لذا على البنك التأكد من المتعامل 

 المالي ومدى احترامه لتعهداته ووفاءه بها, ثم مدى الضمانات التي يكون على استعداد لتقديمها. 
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مما سبه نجد أن البنك التجاري يسعى إلى تحقيه أقصى ربحية ممكنة, وتجن  التعر   

لأهداف النقص شديد في السيولة, وتحقيه أكبر قدر ممكن من الأمان للمودعين. وإذا ما نظرنا إلى 

الثلاثة نجد أن هناك تعار  فيما بينها, ويعود هذا التعار  إلى أن الملاك يأملون في تحقيه 

أقصى عائد ب ض النظر عن السيولة ودرجة الأمان, أما المودعين فيأملون في أن يحتفظ البنك 

مخاطر  ن البقدر كبير من السيولة وأن يوجه موارده المالية إلى استثمارات تنطوي على حد أدنى م

 وهذا ينعكس سلباً على الربحية . 
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 المطلب الثاني

التطورات التي شهدتها البنوك التجارية المحلية والأجنبية العاملة في الأردن   

 2117 إلى 2111خلال الفترة 
 الفرع الأول: المؤشرات الداخلية

 ,ملاءة رأس المالل(, وبمؤشرات الأداء)العائد على الأصو تتمثل المؤشرات الداخلية 

يل , وفيما يلي تفصنسبة الودائع إلى اجمالي الأصولو ,نسبة التسهيلات إلى اجمالي الأصولو

 لكل منها:

 بنوك التجارية المحلية والأجنبية العاملة في الأردن  لل( الأصول)العائد على  الأداء: مؤشر أولا

التي تستخدم في قياس  والمقاييس من أوسع النس   ROAالأصوليعتبر معدل العائد على   

يوضح مقدرة إدارة البنك في استثمار الأموال التي تم الحصول عليها في , اذ أداء البنوك المالي

استثمارات مربحة, فهو من المؤشرات الهامة على كفاءة الإدارة في إدارتها للموجودات 

(Badreldin,1009,p:1.) 

 (:    032, ص:0202)الزعبي ودودين, من خلال المعادلة التالية  وتم قياسه

 %022*   (  بعد الضريبة )صافي أرباب السنة المنتهية  معدل العائد على الأصول  =        

  الموجودات  إجمالي                                   

الناجمة  ابالأربالتي تقيس من أكثر وأهم المؤشرات التقليدية الأصول العائد على  عدليعتبر مكما  

 تهم كل من الإدارة  عن الاستثمار في الموجودات ب ض النظر عن مصدر التمويل, كما ان الأرباب

هذا المعدل يشير الى فعالية الإدارة في اتخاذ قراراتها المالية  والمالكين والمستثمرين, وان ارتفا 

 .(005, ص:0205)الجعيدي,وفعالية السياسة التش يلية  
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المحلية في البنوك التجارية  (ROA)( معدل العائد على الأصول 0رقم )ويبين الجدول   

حيث بلغ متوسم معدل العائد على  (.0202 – 0202والأجنبية العاملة في الأردن للفترة )

( %0,00, وانخفض ليبلغ )0202( عام %0,30الأصول في البنوك التجارية المحلية )

 0202و 0203شهد ارتفاعا خلال عامي  , ثمعلى التوالي 0200و 0200( عامي 0,02و)

(, ويمكن %0,02ليبلغ ) 0205( على التوالي, وانخفض عام %0,22( و)%0,35ليبلغ )

تبرير هذا الانخفا   بشكل رئيسي نتيجة ارتفا  نسبة ضريبة الدخل التي تم فرضها على البنوك 

(.  32ص: ,0202) البنك المركزي الأردني,  0205عام  %35إلى  0202عام  %32من 

لغ الأردنية ليبالمحلية انخفض معدل العائد على الأصول في البنوك التجارية  0202وفي عام 

 (.%0,03( وهو أدنى من المتوسم البالغ )%0,20فقد بلغ ) 0202( , أما في عام 0,03%)

 ( 2جدول رقم ) 

 في الأردن في البنوك التجارية المحلية والأجنبية العاملة ( ROA)العائد على الأصول  

 (   )%(2102 – 2101للفترة )
 البنوك التجارية المحلية الأردنية

 2117 2116 2115 2114 2113 2112 2111 2111 اسم البنك

بنك الإسكان لتجارة 

 والتمويل

1331 1341 1347 1348 1361 1357 1368 1351 

 1395 1311 1339 1379 1386 1391 1371 2351 البنك الأردني الكويتي

 1381 1388 1361 1384 1341 1311 1311 1362 لبنك العربيا

 1349 1322 1392 1347 1359 1391 1389 1391 البنك الاھلي الاردني

 1327 1374 1316 1311 1331 1324 (1317( 1357 البنك التجاري الأردني

بنك الاستثمار العربي 
 الأردني  

1339 1329 1345 1339 1339 1329 1325 1391 

 1397 1314 132 1317 1317 1384 1371 1339 الاتحادبنك 

 ABC 1351 1349 1349 1322 1321 1351 1326 1315بنك 

 1347 1364 1369 1354 1353 1359 1339 1361 البنك الاستثماري

 1337 1381 1315 1376 1396 1337 1311 1343 بنك المال الأردني

 1358 1383 1382 1316 1319 1399 1391 1331 بنك سوستيه جنرال 

 1317 1339 1361 1389 1381 1371 1389 1389 بنك القاھرة عمان

 1378 1381 1381 2315 1375 1365 1378 1361 بنك الأردن

 1312 1313 1319 1344 1335 1328 1311 1331 المتوسط
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 البنوك التجارية الأجنبية العاملة في الأردن

 1362 1362 47.1 1343 1341 1336 1333 1312 بنك عودة

 1321 1333 1361 1349 1311 1351 1315 1351 بنك لبنان والمهجر

 1361 1319 1321 1311 2312 1361 1312 (1313) بنك ستاندرد تشارترد

البنك العقاري المصري 

 العربي

1374 1391 1319 2316 1381 1381 1354 1352 

 1362 1313 1334 1372 2331 1373 1343 1331 سيتي بنك

 1321 1313 1311 1351 131 1371 1321 1354 نك أبو ظبي ب

 1361 1361 1351 1331 134 1385 1391 1334 بنك الكويت الوطني

 1311 1311 1398 1341 1341 1331 1381 1345 مصرف  الرافدين

 1316 1316 1341 1318 1361 1331 1384 1387 المتوسط

 قارير السنوية للبنوك عينة الدراسةالمصدر: من لعداد الباحث بالاعتماد على الت

( ان متوسم معدل العائد على الأصول في البنوك التجارية الأجنبية 0ويبين الجدول رقم )  

(, %2,22ليبلغ ما نسبته) 0200وانخفض عام  0202( عام %2,22العاملة في الأردن قد بلغ )

والي وكان أعلى من ( على الت%0,22( و)%0,32ليبلغ ) 0203و 0200وارتفع خلال عامي 

ليبلغ  0202معدل العائد في البنوك التجارية المحلية خلال هذين العامين, وانخفض عام 

( متجاوزا متوسم معدل العائد %0,22ليبلغ ) 0205(, ثم شهد ارتفاعا ملموسا عام 0,22%)

 0202ام ( لنفس العام, لكنه سرعان ما تراجع ع%2,02في البنوك التجارية المحلية بما نسبته )

استقر  0202( حيث كانت البنوك المحلية أفضل أداء في ذلك العام, وفي عام %0,22ليبلغ )

( وهو أكثر قليلا من معدل العائد على الأصول في البنوك التجارية المحلية %0,22عند نسبة )

 الأردنية خلال نفس العام.
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 العاملة في الأردن  بنوك التجارية المحلية والأجنبية لل ملاءة رأس المال: انياث

يعتبر مقياس ملاءة رأس المال مؤشرا لمدى قدرة البنوك التجارية على مواجهة التزاماتها  

 عتماد البنك على حقوق الملكية فيايبين هذا المقياس مدى وقدرتها على استيعاب الخسائر, كما 

الية )جمعية البنوك (, وتم قياسها من خلال المعادلة الت23, ص:0200)الموسوي, تمويل الأصول

  (:     55,ص:0203الأردنية,

 %022)حقوق المساهمين(   *ملاءة رأس المال =     

 إجمالي الأصول                 

(, ودراسة 0203حيث تم استخدام هذه النسبة من قبل دراسة )حمدان وآخرون, 

ONG.Tz,et,al.1022)) (0203, البنك المركزي), ودراسة. 

بنوك التجارية المحلية والأجنبية العاملة لل ملاءة رأس المالتطور ( 3رقم ) ويبين الجدول 

 .(0202-0202) خلال الفترةفي الأردن  

(, %02,2من الجدول أدناه أن متوسم ملاءة رأس المال في البنوك التجارية المحلية قد بلغ ) تبين

م شهد تراجعا   في عام ( وهو أقل من المتوسم , ث%02,2ما نسبته ) 0202حيث بلغ في عام 

( , ثم عاود الارتفا  عام %02,2(  لكنه بقي أقل من المتوسم البالغ )%02,3ليبلغ ) 0200

و  0203( وهو أعلى من المتوسم, ثم شهد تراجعا تدريجيا في السنوات %02ليبلغ ) 0200

 0202( على التوالي, وشهد عام %02,2( و )%02,2( و)%02,2ليبلغ ) 0205و 0202

( وهي أقل %02,3فقد بلغ ) 0202( وأعلى من المتوسم, أما عام %02,2فاعا طفيفا ليبلغ )ارت

( وأقل من المتوسم 0202-0202نسبة ملاءة رأس مال في البنوك المحلية الأردنية خلال الفترة )

(, ويأتي الارتفا  في متوسم نسبة ملاءة رأس المال بسب  رفع بعض البنوك %02,2البالغ )

 (.52و ص:0200الها  )البنك المركزي, لرؤوس أمو
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 (3جدول رقم )

 المحلية والأجنبية العاملة في الأردنفي البنوك التجارية  ملاءة رأس المال

 )%( (2102-0121خلال الفترة) 

 البنوك التجارية المحلية الأردنية

 2117 2116 2115 2114 2113 2112 2111 2111 اسم البنك

بنك الإسكان لتجارة 

 ويل والتم

2138 1938 1738 1734 1538 1531 1537 1531 

 1736 1632 1431 1736 2135 1934 1831 1833 البنك الأردني الكويتي

 3535 3738 3939 4138 4539 4933 4435 4633 البنك العربي

 1331 1231 1336 1338 1434 1336 1235 1137 البنك الأھلي الأردني

 1232 1235 938 1131 1135 1333 1232 1331 البنك التجاري الأردني

بنك الاستثمار العربي 
 الأردني

1736 1438 1737 1531 1334 1336 1331 1231 

 1136 1231 1232 1136 1332 1336 1536 1535 بنك الاتحاد

 ABC 1538 1539 1631 1433 1336 1531 2832 1435بنك 

 8371 1932 1931 1837 1839 1935 1932 1632 لاستثماريالبنك ا

 1736 1833 1939 1838 2133 1636 1731 1836 بنك المال الأردني

 1138 1132 1136 1239 1734 1636 1538 1636 بنك  سوستيه  جنرال

 1535 1639 1438 1338 1438 1532 1438 1438 بنك القاھرة عمان

 1838 2136 1936 1831 1836 1832 1734 1633 بنك الأردن

 1633 1739 1637 1638 1836 1931 1833 1836 المتوسط
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 البنوك الأجنبية العاملة في الأردن

 13342 12351 9387 11381 11333 9362 9319 8315 بنك عودة

 11374 11394 11311 9317 8397 9394 11383 11335 بنك لبنان والمهجر

 17383 21318 18312 18383 16361 16384 18316 13386 بنك ستاندرد تشارترد

لعقاري المصري البنك ا

 العربي
11379 11329 12342 11351 14379 14347 17373 18314 

 21338 19314 21371 21392 21397 22361 19312 11312 سيتي بنك

 21323 17355 15391 15317 21331 29328 29362 41321 بنك أبو ظبي 

 29372 31358 23316 24395 26317 23391 23352 28388 بنك الكويت الوطني

 53383 52332 51391 51316 51376 41389 44325 7313 مصرف الرافدين

 23329 22372 21339 21359 2137 21381 21361 16342 المتوسط

 المصدر: من لعداد الباحث بالاعتماد على التقارير السنوية للبنوك عينة الدراسة

لمال لدى البنك العربي قد ومن خلال مراجعة البيانات في الجدول أعلاه نلاحظ أن ملاءة رأس ا 

(, وهذا ما شكل ارتفاعا في متوسم ملاءة نسبة رأس المال في %20,5بل ت في المتوسم )

نك العربي عند الب ءالبنوك التجارية المحلية, ومن أجل أن تكون البيانات تتسم بالواقعية تم استثنا

ل ت في المتوسم احتساب متوسم نسبة رأس المال في البنوك التجارية المحلية حيث ب

(, وعند مقارنة متوسم ملاءة رأس المال خلال فترة الدراسة نجد بأنها كانت تفوق هذا 05,2%)

 (.0202-0202( خلال الفترة )%05,2المتوسم والبالغ )

لال خ  العاملة في الأردن الأجنبية التجارية بنوكلل ملاءة رأس المالتطور ( 3ويبين الجدول رقم )

أن  متوسم ملاءة رأس المال في البنوك التجارية الأجنبية  , حيث تبين(2020-0202) الفترة

( وهو أدنى من المتوسم , %02,20ما نسبته ) 0202(, حيث بلغ في عام %02,22قد بلغ )

( على التوالي,  %02,20( و)%02,20حيث بلغ ) 0200و  0200ثم شهد ارتفاعا خلال عامي 

حيث كان أعلى بقليل من المتوسم البالغ ( %02,22ليبلغ ) 0203وانخفض في عام 

( وهو أدنى من المتوسم, ثم شهد تراجعا %02,52ليبلغ ) 0202(, ثم انخفض عام 02,22%)

 0202و  0202( وهو أدنى من المتوسم, ثم ارتفع خلال عامي %02,32ليبلغ ) 0205عام 

 عامين.( على التوالي وهو أعلى من المتوسم خلال ال%03,02( و )%00,20ليبلغ )
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ومن خلال مقارنة متوسم نسبة ملاءة رأس المال في البنوك التجارية المحلية الأردنية مع نظيرتها 

في البنوك التجارية الأجنبية العاملة في الأردن, ومن خلال الجدول أعلاه نجد أن متوسم نسبة 

ل ت ( قد ب0202-0202ملاءة رأس المال في البنوك التجارية الأجنبية خلال الفترة )

(, وقد %02,2(, وهي أعلى مما كانت عليه في البنوك التجارية المحلية البال ة )02,22%)

( وهي أقل من %02,20) 0202بل ت نسبة ملاءة رأس المال في البنوك التجارية الأجنبية عام 

 – 0200(, الا أنها بقيت طيلة الفترة )%02,2نظيرتها في البنوك التجارية المحلية والبال ة )

 ( أعلى من نسبة ملاءة رأس المال في البنوك التجارية المحلية . 0202

مما سبه يرى الباحث بأن البنوك التجارية الأجنبية العاملة في الأردن كانت أكثر كفاءة  

من البنوك التجارية المحلية في إدارة رأس المال, وبالتالي زيادة قدرتها على مواجهة التزاماتها 

ب الخسائر, كما يرى الباحث أن البنوك الأجنبية العاملة في الأردن كانت وقدرتها على استيعا

ة التجارية الأجنبي البنوكأن  وهذا يشير الأصول.في تمويل  ملكيةعلى حقوق ال ااعتمادأكثر 

 (.002, ص:0203)الصمادي وآخرون,   تشكل تحدياً تنافسياً للمصارف المحلية

 

 :الأصول في البنوك المحلية والأجنبية العاملة في الأردن نسبة التسهيلات للى اجمالي  ثالثا:

وتمثل هذه النسبة قدرة البنك على است لال وتوظي  الأموال المتوافرة لديه وبالتالي  

 تحقيه الأرباب, وكذلك تشير إلى الأعباء المالية التي تمكن البنوك من معرفة مستوى المخاطرة

 حساب هذه النسبة من خلال المعادلة التاليةوتم (. 320, ص:0200)الطي  وشحاتيت, 

 ( :032, مرجع سابه, ص: 0200)الربيعي وراضي, 

  إجمالي التسهيلات الائتمانية        =  التسهيلات إلى اجمالي الأصول نسبة

 إجمالي الأصول                                                                  
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نسبة التسهيلات إلى اجمالي الأصول في البنوك التجارية المحلية تطور ( 2ويبين الجدول رقم ) .

 .(0202-0202) خلال الفترة: والأجنبية العاملة في الأردن

المحلية والأجنبية العاملة في  التجارية في البنوكنسبة التسهيلات للى اجمالي الأصول ( 4جدول رقم )

 )%( (2102-0121) خلال الفترةالأردن 

 ك التجارية المحلية الأردنيةالبنو

 2117 2116 2115 2114 2113 2112 2111 2111 اسم البنك

بنك الإسكان لتجارة 

 والتمويل

3338 3431 3731 4739 4131 3931 4235 5138 

 4934 4835 4531 4632 4831 6438 5935 5736 البنك الأردني الكويتي

 4131 1313 3133 2939 3338 3432 2836 2939 البنك العربي

 5139 4136 4631 4832 5738 5531 4634 4638 البنك الأھلي الأردني

 5135 4839 3931 4434 5438 5835 5735 5437 البنك التجاري الأردني

بنك الاستثمار العربي 

 الأردني

3831 3732 3835 2839 5936 3932 4136 4139 

 4838 5339 5337 5438 5632 4736 5338 4934 بنك الاتحاد

 ABC 4436 5235 5435 4933 4433 4936 4831 5135بنك 

 5331 5231 5131 5234 5731 5933 5331 5232 البنك الاستثماري

 4636 4935 4438 3738 4131 4233 5136 5739 بنك المال الأردني

 4831 4336 3536 3639 3633 4431 3735 4732 بنك سوستيه جنرال

 5134 5237 4337 4236 4538 8.53 5235 4835 بنك القاھرة عمان 

 5433 5837 5233 5234 5632 5134 5434 5435 بنك الأردن

 4839 4731 4337 4533 4731 4933 4735 4733 المتوسط

 البنوك الأجنبية العاملة في الأردن

 4737 4336 3137 4136 4432 4131 3636 3836 بنك عودة

 4137 4133 4432 4.39 4136 4532 4731 4238 بنك لبنان والمهجر

 3533 3831 2835 3435 2834 4231 4637 3632 بنك ستاندرد تشارترد

البنك العقاري المصري 

 العربي

5431 5831 4531 3338 4434 3533 3937 4638 

 3435 2738 837 1332 1435 1139 1138 839 سيتي بنك

 1934 1338 3531 2933 3131 3838 3132 2136 بنك أبو ظبي 

 536 737 734 1236 1933 2133 2231 3435 كويت الوطنيبنك ال

 13116 1317 13115 1311 13115 1311 13118 1312 مصرف الرافدين

 2839 2635 2339 2638 2636 3133 3136 2936 المتوسط

 المصدر: من لعداد الباحث بالاعتماد على التقارير السنوية للبنوك عينة الدراسة
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نسبة التسهيلات إلى اجمالي الأصول في البنوك التجارية ان متوسم ( 2تبين من الجدول رقم )

لتبلغ ما  0200و  0200( وارتفعت خلال عامي %22,3ما نسبته ) 0202قد بلغ عام  المحلية

( على التوالي وجاء هذا الارتفا  بسب  نمو التسهيلات بنسبة تفوق %22,3( و)%22,5نسبته )

انخفاضا تدريجيا في متوسم نسبة  0205و 0202و, 0203نمو الأصول, وشهدت الأعوام 

( على التوالي ويعود %23,2( و)%25,3(و )%22,0التسهيلات إلى إجمالي الأصول لتبلغ )

ذلك بسب  نمو الأصول بنسبة تفوق نمو التسهيلات خلال العامين المذكورين, ثم شهدت متوسم 

لتبلغ ما نسبته  0202و 0202مي نموا تدريجيا خلال عا نسبة التسهيلات إلى اجمالي الأصول

( على التوالي, ويعود ذلك إلى نمو التسهيلات خلال العامين المذكورين %22,2( و)22,0%)

بنسبة تفوق نمو الأصول, حيث بل ت صافي التسهيلات الممنوحة من البنوك التجارية المحلية 

 (.0202ركزي, ( مليار دينار أردني )البنك الم02,5لتصل ) 0202أعلى نسبة لها عام 

نسبة التسهيلات إلى اجمالي الأصول في البنوك التجارية ( ان متوسم 2كما تبين من الجدول رقم )

 0200(, وارتفع عام %02,2ما نسبته) 0202قد بلغ عام الأجنبية العاملة في الأردن 

 ( وجاء هذا الارتفا  بسب  نمو التسهيلات بنسبة أعلى مع نسبة نمو الأصول%30,2ليبلغ)

لتبلغ    0203و 0200وانخفض متوسم نسبة التسهيلات إلى إجمالي الأصول خلال الأعوام 

( على التوالي وجاء هذا الانخفا  بسب  نمو التسهيلات بنسبة أقل من %02,2( و)32,3%)

نسبة نمو الأصول خلال العامين المذكورين, وارتفع متوسم نسبة التسهيلات إلى إجمالي الأصول 

( وجاء هذا %03,2لتبلغ ) 0205(, وانخفضت عام %02,2لتبلغ ) 0202ا عام ارتفاعا طفيف

( %2,03الانخفا  بسب  تراجع التسهيلات الممنوحة من قبل البنوك الأجنبية العاملة  بنسبة )

 (.0205) البنك المركزي, 

 نموا تدريجيا في متوسم نسبة التسهيلات إلى إجمالي الأصول لتبلغ 0202و 0202وشهد عامي 

( على التوالي  ويعود ذلك إلى نمو التسهيلات وانخفا  إجمالي الأصول %02,2( و)02,5%)

 (.030-032, ص:0202خلال العامين المذكورين )جمعية البنوك, 
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ومن خلال مقارنة متوسم نسبة التسهيلات إلى إجمالي الأصول في البنوك المحلية الأردنية مع 

في الأردن, ومن خلال الجدول أعلاه نجد أن متوسم النسبة  نظيرتها في البنوك الأجنبية العاملة

( %02,23( لدى البنوك المحلية مقارنة مع )%22,22( قد بل ت )0202-0202خلال الفترة)

لدى البنوك الأجنبية العاملة في الأردن, وبقيت البنوك المحلية تتفوق على البنوك الأجنبية طيلة 

 الفترة المذكورة. 

 0200جدول أعلاه أن متوسم نسبة التسهيلات إلى إجمالي الأصول خلال عام كما يتبين من ال

 0203قد شهدت ارتفاعا في هذه النسبة لكل من البنوك التجارية المحلية والأجنبية, وشهد عام 

ارتفاعا للنسبة لكل من البنوك  0202و  0202انخفاضا لهذه النسبة لكل منها, كم شهد عامي 

جنبية مما يشير إلى ان هناك عوامل خارجية مشتركة قد أثرت بشكل عام التجارية المحلية والأ

 على منح التسهيلات ونموها لدى تلك البنوك .

 :نسبة الودائع للى اجمالي الأصول في البنوك المحلية والأجنبية العاملة في الأردن رابعا:

وتم  اطات البنك,وتقيس هذه النسبة قدرة البنوك في استخدام ودائع العملاء لتمويل نش 

 :(Bora, 1022, p:00)حسابها من خلال المعادلة التالية  

    إجمالي الودائع          =  نسبة اجمالي الودائع الى اجمالي الأصول 

 إجمالي الأصول                                                                     

ودائع إلى اجمالي الأصول في البنوك التجارية المحلية نسبة التطور ( 5يبين الجدول رقم ) 

نسبة وتبين من الجدول ان متوسم  .(0202-0202) خلال الفترة :والأجنبية العاملة في الأردن

( %22ما نسبته ) 0202قد بلغ عام  الودائع إلى اجمالي الأصول في البنوك التجارية المحلية

ثبات بسب  نمو الودائع بنفس نسبة نمو الأصول وجاء هذا ال 0200وحققت نفس النسبة عام 

لتبلغ  0200عام نسبة الودائع إلى اجمالي الأصول ( لكليهما, وارتفعت متوسم %2,2والبال ة )

 ( %00( وجاء هذا الارتفا  بسب  نمو الودائع بنسبة بل ت )22,2%)
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إلى اجمالي نسبة الودائع (, وانخفض متوسم %0,2قارنة مع نسبة نمو الأصول البال ة )م

( %2,2(  وجاء هذا الانخفا  بسب  نمو الودائع بنسبة )%22,0لتبلغ ) 0203عام الأصول 

نموا  0205و 0202( خلال نفس العام, وشهد عامي %02,2مقارنة مع نمو الأصول بنسبة)

( على التوالي  %20,2( و)%20,2لتبلغ )نسبة الودائع إلى اجمالي الأصول تدريجيا في متوسم 

 0202و 0202ذلك إلى نمو الودائع بنسبة تفوق نمو الأصول, وتراجعت خلال عامي ويعود 

( على التوالي وجاء هذا التراجع بسب  انخفا  الودائع في العامين %20,2( و)%20,0لتبلغ)

( 02( مليار دينار مقارنة مع )02,2( مليار دينار و)02,22المذكورين حيث بل ت قيمة الودائع )

 (.0202)البنك المركزي,  0205 مليار دينار عام
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 (5جدول رقم )

 المحلية والأجنبية العاملة في الأردنالبنوك التجارية  نسبة الودائع للى لجمالي الأصول في

 )%( (2102-0121خلال الفترة) 

 البنوك التجارية المحلية الأردنية

 2117 2116 2115 2114 2113 2112 2111 2111 اسم البنك

تجارة بنك الإسكان ل

 والتمويل

7233 7132 6733 7137 8334 8337 8331 8236 

 7138 7931 8137 7937 7835 7137 6939 6931 البنك الأردني الكويتي

 8434 8537 8633 8731 6736 8739 6631 6438 البنك العربي

 8236 8531 8431 8239 7231 6131 5836 6131 البنك الأھلي الأردني 

 8532 8531 8739 7738 7132 7436 7636 7232 ي البنك التجاري الأردن

بنك الاستثمار العربي 
 الأردني

6134 5131 81351 7431 8436 8637 8637 8733 

 9131 8434 8939 8536 6331 5438 5538 5931 بنك الاتحاد

 ABC 5331 7537 7132 7833 8439 8331 8138 8136بنك 

 7736 7635 7737 8387 7939 76..1 6838 6737 البنك الاستثماري

 7636 7933 7836 7738 6136 5936 6438 7236 بنك المال الأردني

 8737 8731 8634 8231 6138 6832 7238 6638 بنك سوستيه جنرال

 7836 7834 7933 8131 5639 6331 6239 6433 بنك القاھرة عمان

 7835 7835 7431 7533 6731 7334 6535 6931 بنك الأردن

 8137 8232 8239 8136 6932 6939 6631 6316 المتوسط

 البنوك الأجنبية العاملة في الأردن

 8134 8338 7534 9831 8531 8133 7532 7634 بنك عودة

 8331 8331 8331 8335 7231 6534 7833 7433 بنك لبنان والمهجر

 7732 7233 6734 8231 6634 6339 7531 7131 بنك ستاندرد تشارترد

ري المصري البنك العقا

 العربي

6735 6838 6131 7534 7836 6637 7636 6833 

 7533 8432 7537 7638 7335 7132 5138 4134 سيتي بنك

 8137 8132 9431 7334 5634 6236 6932 5436 بنك أبو ظبي 

 6839 6831 6431 8634 4434 4831 3431 5433 بنك الكويت الوطني

 4137 4331 4431 6334 6539 5534 5237 7731 مصرف الرافدين

 7231 7431 7133 7832 6734 6334 6332 6436 المتوسط

 المصدر: من لعداد الباحث بالاعتماد على التقارير السنوية للبنوك عينة الدراسة
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نسبة الودائع إلى اجمالي الأصول في البنوك التجارية ( ان متوسم 5كما تبين من الجدول رقم )

لتبلغ  0200( وانخفضت عام %22,2ما نسبته ) 0202قد بلغ عام ردن الأجنبية العاملة في الأ

( وجاء هذا الانخفا  بسب  نمو الودائع بنسبة أقل من نمو الأصول, وارتفع متوسم   23,0%)

( وجاء هذا الارتفا  بسب  نمو %23,2لتبلغ ) 0200عام نسبة الودائع إلى اجمالي الأصول 

أرتفاعا ملحوظا في متوسم  0202و0203دائع, وشهد عامي الأصول بنسبة أقل من نسبة نمو الو

( وجاء هذا الارتفا   بسب  نمو %22,0( و)%22,2لتبلغ )نسبة الودائع إلى اجمالي الأصول 

 0205(, وانخفضت عام 0202الودائع بنسبة أعلى مقارنة مع نمو الأصول )البنك المركزي,

صول بنسبة تفوق نسبة نمو الودائع, ( وجاء هذا الانخفا   بسب  نمو الأ%20,3لتبلغ )

( وجاء هذه الارتفا  بسب  نمو الودائع بنسبة تفوق %22,20لتبلغ ) 0202وأرتفعت  خلال عام 

( وجاء هذا التراجع بسب  انخفا  الودائع %20,0لتبلغ ) 0202نمو الاصول, وأنخفضت عام 

 في العام  المذكور.

جمالي الأصول في البنوك التجارية المحلية الأردنية ومن خلال مقارنة متوسم نسبة الودائع إلى إ

مع نظيرتها في البنوك الأجنبية العاملة في الأردن, ومن خلال الجدول أعلاه نجد أن متوسم 

( لدى البنوك المحلية مقارنة مع %22,22( قد بل ت )0202-0202النسبة خلال الفترة )

, وبقيت البنوك المحلية تتفوق على البنوك ( لدى البنوك الأجنبية العاملة في الأردن22,05%)

الأجنبية طيلة الفترة المذكورة, وتقيس هذه النسبة قدرة البنوك في استخدام ودائع العملاء لتمويل 

 .  (Bora, 1022, p:00)نشاطات البنك 

كما يتبين من الجدول أعلاه أن متوسم نسبة الودائع إلى إجمالي الأصول قد شهدت  

لكل من البنوك المحلية والأجنبية, وشهدت انخفاضا خلال  0202و 0200امي ارتفاعا خلال ع

لكلا الطرفين, مما يشير إلى ان هناك عوامل خارجية مشتركة قد أثرت بشكل عام   0202عام 

 على نمو الودائع واستخدامها في تمويل نشاطات تلك البنوك.
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 الفرع الثاني: المؤشرات الخارجية

الخارجية بالمؤشرات الاقتصادية وفي ھذه الدراسة تم تناول نسبة  وتتمثل المؤشرات 

 التضخم ومعدل نمو الناتج المحلي الاجمالي, وفيما يلي تفصيل لكل منها:

 نسبة التضخم   أولا: 

يعرف التضخم بأنه الارتفا  الكبير والمستمر في المستوى العام للأسعار على مدى فترة  

, ويؤدي الارتفا  المستمر الطل  المتزايد على السلع والخدمات طويلة من الزمن, والناجم عن

في الأسعار إلى خسارة النقود لقدرتها الشرائية مما يؤدي إلى خله حالة من عدم الاستقرار في 

 (.30ص:  مرجع سابه, ,0200)الزبيدي,الاقتصاد الذي يؤثر على النمو الاقتصادي 

أداء المصارف التجارية, فارتفا  مستويات  ضخم علىتنسح  الآثار السلبية التي يولدها التو

التضخم سيؤدي بالأفراد إلى تفضيل أسالي  الاستثمار الأخرى كشراء السلع والموجودات دون 

الاستثمار من خلال تقديم الإيداعات للمصارف التجارية, بهدف المحافظة على قيمة ما بحوزتهم 

صادية عندما تتضمن معدلات مرتفعة للتضخم ستكون من رؤوس أموال, وبالتالي فان البيئة الاقت

معيقة أو محددة لأداء المصارف التجارية, والعكس في حالة وجود بيئة اقتصادية تكون فها 

معدلات التضخم منخفضة ومستقرة فان ذلك سيوفر المناخ المناس  لتحقيه أداء متميز للمصارف 

 .(052, ص:0203)عبدالباري, التجارية

التضخم المرتفع إتبا  البنك المركزي أدوات السياسة النقدية من أجل فر  قيود  ويصاح  معدل

على القطا  المصرفي, ومن هذه الأدوات زيادة سعر إعادة الخصم وذلك بهدف التأثير على 

القدرة الائتمانية للبنوك من أجل تقليل حجم السيولة المتداولة في البنوك, كما يقوم ببيع الأوراق 

ن أجل سح  جزء من السيولة المتداولة في السوق, ويقوم كذلك بزيادة نسبة الاحتياطي المالية م

القانوني مما يؤثر على القدرة الائتمانية للبنوك وبالتالي التأثير على ربحية هذه البنوك )الناشي, 

 (.002, ص:0202
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خيم النتائج م بتضكما يؤثر التضخم على ربحية البنوك من خلال التأثير على مؤشراتها, حيث يقو

وإعطاءها صورة غير حقيقية, وبالتالي لا بد من استبعاد معدل التضخم من المؤشرات الربحية 

لإعطاء صورة حقيقية عن الوضع المالي للبنك, علاوة على التأثير السلبي للتضخم على أداء 

جي, م )الشوربالبنوك في حالة اذا كانت معدلات التضخم السائدة أكبر من المعدل الحدي للتضخ

 (.02, ص:0222

, حيث (0202-0202) خلال الفترةمعدل التضخم في الأردن  (2ويبين الجدول رقم ) 

, وبسب  دعم الحكومة لأسعار 0202عام  %5,02بلغ معدل التضخم السنوي في المتوسم 

بعض السلع الأساسية وخصوصا النفطية منها وارتفا  أسعار السلع الأولية المستوردة في 

(, 0200)البنك المركزي, %2,2أنخفض معدل التضخم ليصل  0200سواق العالمية في عام الأ

. وبسب  استمرار تداعيات الأزمة %2,2ارتفع معدل التضخم ليصل إلى  0200وفي عام 

من اللاجئين ارتفع معدل التضخم في عام  فالسورية وتعمقها وما نجم عنها من تدفه مئات الآلا

من المحافظة على معدل التضخم 0202مكن الاقتصاد الأردني عام , وت%5,2ليصل  0203

, وبسب  انخفا  الأسعار المرتبطة بالمواد %0,2ضمن مستويات مقبولة حيث انخفض ليصل 

ال ذائية والوقود سجل المستوى العام للأسعار مقاسا بالرقم القياسي لأسعار المستهلك تراجعا 

 (.0205 )البنك المركزي, 0205عام  %2,2بنسبة

وجاء  ذلك بسب  استمرار انخفا   %2,2واصل الانكماش ليصل ما نسبته 0202وفي عام  

أسعار النفم والسلع والخدمات المرتبطة به في الأسواق العالمية, مما انعكس على الأسعار المحلية 

 (. 0202للمشتقات النفطية وخدمات النقل )البنك المركزي, 

, وجاء هذا الارتفا   %3,3ى العام للأسعار تضخما بل ت نسبته فقد سجل المستو 0202أما عام 

بسب  ارتفا  أسعار النفم في الأسواق العالمية وانعكاسها على الأسواق المحلية, إضافة إلى 

لسلع الضرائ  على االإجراءات الحكومية التي تضمنت إل اء بعض الإعفاءات الضريبية وزيادة 

 .(0202والخدمات )البنك المركزي,
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 (6جدول رقم )

 معدل التضخم ومعدل نمو الناتج المحلي الإجمالي  في الأردن

 ( )%(2102-2101خلال الفترة) 

معدل نمو الناتج  معدل التضخم  السنة
 المحلي الإجمالي

2111 5311 2331 

2111 4341 2359 

2112 4361 2365 

2113 5361 2383 

2114 2391 3311 

2115 1391)) 2339 

2116 1.81)) 2311 

2117 333 2311 

 (2108, الأردنيالمصدر: )البنك المركزي                                           

 

 ثانيا: معدل نمو الناتج المحلي الاجمالي  

يعرف الناتج المحلي بأنه مجمو  القيم السوقية للسلع والخدمات النهائية التي تنتجها   

 خلال فترة زمنية معينةمعدل الزيادة في الدخل الحقيقي , أو ة مافي دول القطاعات الاقتصادية

 (.3ص:  مرجع سابه, ,0202)بركات, 

يعبر الناتج المحلي الإجمالي عن الحالة الاقتصادية للدولة, ويرتبم ارتباطا مباشرا في زيادته 

عدل أداء م بزيادة حجم الاستثمار في المجتمع, وبالتالي يتوقع أن يكون له تأثير ايجابي في

 (.222, ص:0200البنوك )الكور, 

-0202في الأردن خلال الفترة) معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي (2) ويبين الجدول رقم

, وشهد النمو الاقتصادي تحسنا %0,30 معدل نمو الناتج المحلي 0202(, حيث بلغ عام  0202

ت السلعية وخصوصا الصناعات مدفوعا بالانتعاش الحاصل في أداء القطاعا 0200طفيفا عام 

, ورافه ذلك تحسن أداء البنوك الأجنبية %0,2التحويلية والأنشطة التصديرية إلى الخارج ليبلغ  

 , العاملة في الأردن إلا ان البنوك المحلية شهدت تراجعا في الأداء
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 تصادي  حيث بلغ معدل النمو الاق 0203و  0200 يفي أداءه عامتحسنا وحقه الاقتصاد الأردني  

( على التوالي, ورافه ذلك تحسن أداء البنوك التجارية المحلية والأجنبية %0,2( و )0,25%)

واستمر التحسن في أداء الاقتصاد الأردني عام  خلال العامين المذكورين,  العاملة في الأردن

 ية الاوالذي رافقه تحسن في أداء البنوك التجارية المحل,  %3,0حيث بلغ معدل النمو   0202

 أن البنوك الأجنبية العاملة في الأردن شهدت تراجعا في أداءها خلال نفس العام. 

به كامل ش إغلاقوبسب  تعمه الاضطرابات السياسية والأمنية في المنطقة لاسيما تلك أدت إلى 

)البنك المركزي,  %0,32تراجع النمو الاقتصادي ليبلغ   0205للحدود مع العراق وسوريا عام 

والذي رافقه كذلك تراجع أداء البنوك التجارية المحلية, الا أن البنوك الأجنبية العاملة (, 0205

 في الأردن شهدت تحسنا في أدائها مما يشير إلى عدم تأثرها بمعدل النمو الاقتصادي الأردني. 

دني ت كما أدى تعمه واستمرار تداعيات الاضطرابات السياسية والأمنية في المنطقة بالإضافة إلى

أما في   ,%0إلى تراجع النمو الاقتصادي ليبلغ  0202حوالات العاملين في الخارج في عام 

وعلى الرغم من حالة عدم اليقين السائدة في المنطقة بسب  الاضطرابات في دول  0202عام 

)البنك المركزي,  %0على معدل النمو الاقتصادي البالغ  الأردنيالجوار حافظ الاقتصاد 

0202). 
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 الثالثالفصل 

 واختبار الفرضيات التحليل الإحصائي

 تمهيد   

اختبار بيانات الدراسة والتي تضمنت التحليل الوصفي لمت يرات  أسالي يعر  هذا الفصل 

الدراسة واختبار التوزيع الطبيعي واختبار الارتباط المتعدد واختبار الارتباط الذاتي واختبار 

 . ونتائج اختبار معادلة الانحدار المتعدد Hausmanر استقرارية البيانات ونتائج اختبا

 

 المبحث الأول

 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(

 تمهيد

يهدف هذا المبحث إلى تحليل ومناقشعععة الجوان  التطبيقية للدراسعععة من أجل التعرف على 

فترة لل الأردن  أثر محععددات الربحيععة على أداء البنوك التجععاريععة المحليععة  والأجنبيععة العععاملععة في

(, وسععععيتم من خلال هذا المبحث اسععععتعرا  وصععععفاً مفصععععلًا للإجراءات التي 0202-0202)

اتبعت في هذه الدراسعة, والأسعالي  الإحصعائية المستخدمة في تحليل البيانات وتحديد المت يرات 

 وكيفية احتساب هذه المت يرات, ووص  مجتمع الدراسة, وتحديد عينة الدراسة.
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 الأول: منهج الدراسة   المطلب 

قام الباحث من خلال هذا الفصل التطرق إلى التعري  بالمنهج الأمثل الذي سيخدم 

الدراسة, بالإضافة إلى التعري  بالمت يرات التي يتم اختيارها وسب  اختيارها مع الإشارة إلى 

التي تم إدراجها, مصادرها, وتوضيح الاختبارات الإحصائية التي تخدم متطلبات الدراسة و

 وأخيراً تبيان النتائج المتحصل عليها والاستنتاجات لتستخلص في الأخير مجموعة من التوصيات.

 طرائق جمع البيانات: الفرع الأول

لتقارير االمصادر الثانوية والمتمثلة بلت طية الجان  التطبيقي للدراسة, تم الاعتماد على 

ينة عالمحلية والأجنبية العاملة في الأردن  التجارية كالسنوية والإحصائية الصادرة عن البنو

والأبحاث المقدمة في المؤتمرات والندوات, والدراسات وأوراق العمل المنشورة ,  الدراسة

في الدوريات العلمية والمهنية المحكمة, والمجلات المتخصصة بالمصارف والمؤسسات 

وريات والإحصائيات التي لها علاقة المالية والاقتصاد إضافة إلى الكت  والنشرات والد

والتي تعتمد  : لأوليةالمصادر ا أما (.0202-0202وذلك للفترة من عام ), بموضو  الدراسة

 على البيانات الخام التي تم الحصول عليها من ميدان الدراسة مباشرة.

 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة:

الربحية( على المت ير التابع ) العائد المت يرات المستقلة )محددات  أثر من أجل تقدير 

 نموذج باستخدامقام الباحث , كما  panel Data(, استخدمت الدراسة أسلوب ال الأصولعلى 

 .Hausmanاعتماداً على اختبار Random Effect العشوائي  الأثر
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة الفرع الثالث:

فرضيات تم استخدام الأسالي  والمعالجات للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار ال 

وفيما يلي عر    (EVIEWS)الإحصائية المناسبة والمستقاة من برنامج الحزمة الإحصائية 

 لهذه الأسالي  :

 الإحصاء الوصفي لوص  مت يرات الدراسة المستقلة والتابعة. .أ

لاختبار Panel Data Method(PDM) منهج بيانات السلاسل الزمنية المقطعيةتم استخدام   .ب

ها المالية للفترة لبيانات على تفسير الت ير في المت ير التابع تأثير المت يرات المستقلة

 ةالسنوية والنشرات الإحصائيالتقارير ( من  0202 - 0202الزمنية الممتدة من ) 

 البنوك )عينة الدراسة(.  الصادرة عن 

 : الاختبارات المستخدمة المطلب الثاني          

بالاعتماد  Panel Dataتحقيه أهداف الدراسة اعتمدت الدراسة على استخدام أسلوب ال ل 

, حيث ان هذا الأسلوب يعمل على ضبم عدم تجانس البيانات وعدم  EVIEWSعلى برمجية 

 .(Baltagi,  1001)احتوائه على ارتباط كبير بين المت يرات المستقلة 

 الفرع الأول: اختبار التوزيع الطبيعي  

لتحديد الاتجاه العام للبيانات والتأكد من أنها موزعة توزيعا طبيعيا أم لا تم استخدام قيم  

, كون هذا (Jarque- Bera) المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري بالاعتماد على اختبار

 .(Anderson,1021)الاختبار مقياسا مناسبا للتوزيع الطبيعي للبيانات وبالتالي يقود إلى نتائج دقيقة

 ( جذر الوحدة استقرار بيانات السلسلة الزمنية ): اختبار الفرع الثاني           

من أكثر الاختبارات استخداما في  (Unit Root Test)تعتبر اختبارات جذر الوحدة  

ترتكز على وجود ارتباط ذاتي بين المت يرات فأن التطبيقات العملية, وحيث أن جذور الوحدة 

ذور الوحدة ترتكز على فرضية إن حدود الخطأ ليست مترابطة بشكل جوهري اختبارات ج

 وإسقاط هذا الفر  يؤدى إلى حدوث مشكلة الارتباط الذاتي. 
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 غير مستقرةأي أنها  (Unit Root)أن معظم السلاسل الزمنية تحتوي على جذر الوحدة  وبسب  

تقليدية المت يرات باستخدام الأسالي  الستؤدي إلى نتائج زائفة وغير دقيقة عند اختبار وبالتالي 

 ر المطورديكي فولاختبار  باستخداملذلك ستقوم الدراسة الحالية بتطبيه اختبارات جذر الوحدة 

(Augmented Dickey-Fuller,)  للتأكد فيما إذا كانت هذه البيانات للمت يرات المدروسة

 .(Lantz & Feng,1001) مستقرة أم غير مستقرة

ثار التي تنعكس على عدم استقرار وسكون السلسلة الزمنية يج  معالجة استقرارها ولتجن  الآ

 ,عن طريه إحدى المعالجات المعروفة مثل طريقة الفروق وطريقة التحويل اللوغريتمى وغيرها

ات تحقيه استقرار السلسلة الزمنية في البيانلمن أكثر الطرق استخداماً وتعتبر طريقة الفروق 

وتقوم هذه الطريقة على مبدأ طرب القيم  ,ي بيانات السلاسل الزمنية بشكل خاصبشكل عام وف

الحصول على بيانات قيمتها اص ر من البيانات الأصلية وهذا  حيث يتمبعضها من البعض الآخر 

 (.035, ص:0200شيخي, يعنى تقليل التبادل )

 :(Multiple Linear Regression): تحليل الانحدار الخطي المتعدد الفرع الثالث

عند وجود أكثر من مت ير مستقل تؤثر جميعها  نموذج تحليل الانحدار المتعدد  يستخدم  

في الوقت نفسه على المت ير التابع, أي ان المت يرات المستقلة تفسر مقدار هذا الت ير الموجود 

دار الخطي الانح, ويتضمن من أكثر أدوات التحليل الإحصائي استخداماًفي المت ير التابع , ويعد 

المتعدد أثناء تحليل البيانات الجان  الوصفي الذي يهتم بدراسة طرائه تحليل وتلخيص العلاقة 

الخطية بين المت يرات المستقلة من جهة والمت ير التابع من جهة أخرى , وتعتمد درجة الوصول 

فرة والبيانات المتو الى القرارات الصحيحة باستخدام هذا النو  من التحليل على دقة المعلومات

 .(Gujarati,1009)وقابليتها للتحليل الصحيح وفه هذا الأسلوب 
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تبادلية عالية  ارتباطاتيهدف هذا التحليل إلى معرفة مدى وجود مشكلة و

(Multicollinearity)  اختبارالمتعدد, ولهذا ال ر  تم استخدام  الانحداربين مت يرات نموذج 

Person Correlation لية تباد ارتباطاتالمتعدد للتأكد من عدم وجود أية  الانحداروذج لفحص نم

المستقلة,  التبادلية بين المت يرات الارتباطاتعالية بين المت يرات المستقلة باستخدام مصفوفة 

عالياً, وهذا  ارتباطابين أي مت يرين أو أكثر يعد  (%00)تزيد عن  ارتباطحيث أن وجود نسبة 

 .((Gujarati,1009بين أحد المت يرين المستقلين مع المت ير التابع  قةالعلايؤدي إلى تشويه 

ويشترط هذا الأسلوب أن تكون المت يرات المستقلة ذات قيم ثابتة وعدم وقوعها في مشكلة 

الارتباط الخطي, وان تكون البيانات موزعة توزيعا طبيعيا, وتجانس تباين المت يرات التابعة 

لمستقلة المستخدمة في قياس الانحدار المتعدد ذات ارتباط قوي مع المت ير كلما كانت المت يرات او

 (.  003, ص:0220)عطوه,   التابع, كلما زادت درجة التفسير

 

 Autocorrelationاختبار الارتباط الذاتي الفرع الرابع: 

ن م يعرف الارتباط الذاتي بأنه وجود علاقة بين الأخطاء العشوائية المتتالية المحسوبة 

نموذج الانحدار المقدر بطريقة المربعات الص رى, ويترت  على وجوده بعض المشاكل القياسية, 

, والذي يقيس Correlogramوالتي لا مجال لذكرها هنا, ويتم إجراء الاختبار باستخدام اختبار 

ارتباط  دالارتباط بين حدود الخطأ في المقطع الواحد )للسلسلة الزمنية(, حيث يتم الحكم على وجو

لفترات  2025أقل من  (.Prob), بمستوى معنوية (Q-stat)الاختبار ذاتي إذا كانت قيمة 

 (Lagsالتباطؤ في الدراسة ) 
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 المبحث الثاني

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات
 

 

سوف يتطرق هذا المبحث ويستعر  نتائج التحليل الاحصائي لبيانات ونماذج الدراسة   

ئج اختبار الفرضيات, وسيعر  نتائج التحليل الوصفي لمت يرات الدراسة, ويبين نتائج ونتا

تحليل الانحدار المشترك, ويناقش اختبار مدى ملائمة البيانات لنماذج الدراسة, ومن ثم اختبار 

 الفرضيات.

 المطلب الأول: تحليل البيانات

 الفرع الأول: نماذج الدراسة 

GDP + €  5β +INF 4βDAR +  3β + LAR 2+ β CAR 1β +α =ROA  

وسيتم استخدام هذا النموذج لقياس أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع في البنوك التجارية 

 المحلية والأجنبية.

                                                                                      Where isحيث أن: 

  ROA : Return on Assetئد على الأصول                                          معدل العا

 Capital Adequay Ratio                                           CAR:نسبة ملاءة رأس المال

 Loan Asset Ratio          LAR:     التسهيلات إلى اجمالي الأصول                نسبة 

 Deposit Asset  Ratio          DAR: نسبة الودائع إلى اجمالي الأصول                    

  Inflation Rate             INF: نسبة التضخم                                                   

  Gross Domestic Product Growth         GDP: معدل نمو الناتج المحلي الاجمالي   
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 لمتغيرات الدراسة الوصفية الفرع الثاني: الخصائص

تشير  والتي هذا المطل  الإحصاء الوصفي لمت يرات الدراسة التابعة والمستقلة, يعر  

ذلك بالاعتماد , وعليا, وقيمة الوسيم والقيم الدنياالوسم الحسابي والانحراف المعياري والقيم ال إلى

 – 0202على البيانات المالية للبنوك التجارية المحلية والأجنبية العاملة في الأردن للفترة )

0202.) 

 الوصفية لمت يرات الدراسة الإحصاءات( 2جدول رقم )

 الأردنالمحلية العاملة في التجارية البنوك 

 المتغير
 أعلى

 قيمة
 اقل قيمة سيطالو

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 2.2 1.1 الأصولالعائد على 
-

0.22 
2.122 0.491 

 1.291 2.011 0.9- 2.01 1.1 نسبة التضخم

 0.212 1.404 1 1.49 2.2  الإجمالينسبة نمو الناتج المحلي 

 لجمالينسبة التسهيلات للى 

 الأصول 
14.0 

40.2

1 
10.1 42.042 0.211 

 9.492 24.912 10 22.2 90.2 الأصول  لجماليالودائع للى نسبة 

 49.2 نسبة ملاءة رأس المال 
21.0

1 
9.0 22.204 2.011 
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 الأردنالعاملة في  التجارية الأجنبيةالبنوك 

 المتغير
 أعلى

 قيمة
 اقل قيمة الوسيط

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.401 2.212 0.02- 2.1 1.2 الأصولالعائد على 

 1.421 2.002 0.9- 2.2 1.1 نسبة التضخم

 0.212 1.401 1 1.29 2.2  الإجمالينسبة نمو الناتج المحلي 

 لجمالينسبة التسهيلات للى 

 الأصول 
10.2 22.0 

0.00

1 
12.222 21.411 

 22.001 19.210 24.2 21.2 90.2 الأصول  لجمالينسبة الودائع للى 

 12.02 نسبة ملاءة رأس المال 
22.0

2 
2.22 10.222 21.112 

 E-VIEWSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 

 :( يتبين لنا ما يلي2من خلال نتائج الجدول رقم )

 :الأردنالمحلية العاملة في التجارية لبنوك ا أولا: 

( في حين بلغ الانحراف 2.122%) الأصولبلغ الوسم الحسابي للمت ير التابع العائد على  -

 إلىقيمة  أعلى( في حين دلت 0.22-%) إلى أشارتاقل قيمة فقد  أما. (%0.491)لمعياري ا

 (.2.2%)قيمة الوسيم فقد بل ت  أما أردنيدينار ( %1.1)

( في حين بلغ الانحراف المعياري 30205%التضخم ) بلغ الوسم الحسابي للمت ير المستقل نسبة -

( اما قيمة 502) إلىقيمة  أعلى( في حين دلت 2.2-الى ) أشارتاقل قيمة فقد  أما(. 00325)

 (.3025الوسيم فقد بل ت )
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( في حين بلغ 00222)الإجماليبلغ الوسم الحسابي للمت ير المستقل نسبة نمو الناتج المحلي  -

( في حين دلت اعلى قيمة الى 0(. اما اقل قيمة فقد اشارت الى )20323الانحراف المعياري )

 (.0022يم فقد بل ت )( اما قيمة الوس300)

( في حين 220223) الأصول إجماليبلغ الوسم الحسابي للمت ير المستقل نسبة التسهيلات الى  -

 اعلي( في حين دلت 0202الى ) أشارت(. اما اقل قيمة فقد 20000بلغ الانحراف المعياري )

 (.22035( اما قيمة الوسيم فقد بل ت )2202) إلىقيمة 

( في حين 220203) الأصول إجمالي إلىللمت ير المستقل نسبة الودائع بلغ الوسم الحسابي  -

( في حين دلت اعلى قيمة 52(. اما اقل قيمة فقد اشارت الى )20222بلغ الانحراف المعياري )

 (.2200( اما قيمة الوسيم فقد بل ت )2200الى )

في حين بلغ الانحراف  (020222بلغ الوسم الحسابي للمت ير المستقل نسبة ملاءة رأس المال ) -

( 2203( في حين دلت اعلى قيمة الى )202الى ) أشارتاقل قيمة فقد  أما(. 20255المعياري )

 (.05025اما قيمة الوسيم فقد بل ت )

 : الأردنالعاملة في  التجارية الأجنبيةالبنوك  ثانيا:

في حين بلغ  ردنيأ( دينار 00020) الأصولبلغ الوسم الحسابي للمت ير التابع العائد على  -

 أعلى( في حين دلت 2023-(. اما اقل قيمة فقد اشارت الى )20222الانحراف المعياري )

 (.000( دينار اردني اما قيمة الوسيم فقد بل ت )003قيمة الى )

( في حين بلغ الانحراف المعياري 30223بلغ الوسم الحسابي للمت ير المستقل نسبة التضخم ) -

( اما قيمة 502( في حين دلت اعلى قيمة الى )202-الى ) أشارتة فقد (. اما اقل قيم00205)

 (.303الوسيم فقد بل ت )
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( في حين بلغ 00220بلغ الوسم الحسابي للمت ير المستقل نسبة نمو الناتج المحلي الاجمالي ) -

( في حين دلت اعلى قيمة الى 0(. اما اقل قيمة فقد اشارت الى )20322الانحراف المعياري )

 (.0032( اما قيمة الوسيم فقد بل ت )300)

( في حين 020200بلغ الوسم الحسابي للمت ير المستقل نسبة التسهيلات الى اجمالي الاصول ) -

( في حين دلت اعلى 20225(. اما اقل قيمة فقد اشارت الى )020205بلغ الانحراف المعياري )

 (.3302( اما قيمة الوسيم فقد بل ت )5200قيمة الى )

( في حين 220022) الأصول إجماليبلغ الوسم الحسابي للمت ير المستقل نسبة الودائع الى  -

( في حين دلت اعلى 3200(. اما اقل قيمة فقد اشارت الى )030222بلغ الانحراف المعياري )

 (.2000( اما قيمة الوسيم فقد بل ت )2200قيمة الى )

( في حين بلغ 020230لاءة رأس المال )بلغ الوسم الحسابي للمت ير المستقل نسبة م -

( في حين دلت اعلى قيمة 2003الى ) أشارت(. اما اقل قيمة فقد 000023الانحراف المعياري )

 (.02023( اما قيمة الوسيم فقد بل ت )53023الى )

 الفرع الثالث: اختبار ملائمة النموذج

الباحث بإجراء بعض قبل البدء في تطبيه الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة قام  

 الاختبارات وذلك من أجل ضمان ملائمة البيانات لافتراضات تحليل الانحدار الخطي المتعدد.

 الطبيعي التوزيع اختبار أولا:

لاختبار فيما اذا كانت بواقي معادلة   (Jarque-Bera)تم استخدام اختبار جاركو بيرا  

 .(0النتائج كما هي مبينة في الشكل)الانحدار تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه, وكانت 

تخضع للتوزيع الطبيعي اذا كانت قيمة الاحتمالية  JBوتكون البيانات بحس  اختبار 

Probability مما يعني ان  %5وهي اكبر من  200222, وقد بل ت قيمة الاحتمالية %5اكبر من

 تخضع للتوزيع الطبيعي.  بيانات الدراسة في معادلة الانحدار
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 (0قم )شكل ر
 اختبار التوزيع الطبيعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 Multicollinearityاختبار الارتباط المتعدد ثانيا:   

بين  (Multicollinearity)تبادلية عالية  ارتباطاتمن أجل التحقه من عدم وجود مشكلة   

لدراسة ا التبادلية بين مت يرات للارتباطاتالمتعدد فقد تم إعداد مصفوفة  الانحدارمت يرات نموذج 

 (.2كما في الجدول ) Person Correlation اختباراستخدام ب المستقلة 
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Series: ROA

Sample 2010 2017

Observations 167

Mean       1.204431

Median   1.290000

Maximum  2.500000

Minimum -0.170000

Std. Dev.   0.488910

Skewness  -0.372493

Kurtosis   2.974610

Jarque-Bera  3.866384

Probability  0.144686
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 (8جدول رقم )

 مصفوفة الارتباطات التبادلية بين المت يرات المستقلة

 نسبة التضخم   
نسبة نمو الناتج 

المحلي 
  الإجمالي

نسبة الودائع للى 
 الأصول  لجمالي

نسبة التسهيلات للى 
 الأصول  لجمالي

نسبة 
ءة ملا

 رأس المال 

         2 نسبة التضخم 

نسبة نمو الناتج 
  الإجماليالمحلي 

0.410 2       

نسبة الودائع للى 
 الأصول  لجمالي

-0.42 -0.200 2     

نسبة التسهيلات للى 
 الأصول  لجمالي

0.002 -0.020 0.212 2   

نسبة ملاءة رأس 
 المال 

0.002 -0.000 -0.224 -0.124 2 

 E-VIEWS: لعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر

 

ى الحد المؤثر عل إلى( بأنه لا يوجد مشكلة إرتباطات تبادلية عالية 2يلاحظ من الجدول ) 

بين مت ير نسبة ملاءة رأس المال ونسبة  %52قيمة ارتباط  اعلي. حيث بل ت الانحدارنتائج 

 .الأصول إجماليالتسهيلات الى 

 Autocorrelationالارتباط الذاتي اختبار ثالثا:   

 للارتباط الذاتي لبواقي معادلة الانحدار Q-Statنتائج اختبار ( 2الجدول رقم )يبين 
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 ( 9جدول رقم )

 للارتباط الذاتي لبواقي معادلة الانحدار Q-Statنتائج اختبار 

Lag Q-Statالقرار الدلالة قيمة 

 لا يوجد ارتباط ذاتي 0.000 20.199 2

 لا يوجد ارتباط ذاتي 0.000 21.100 1

 E-VIEWSالمصدر: لعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

( عدم وجود ارتباط ذاتي في جميع فترات التباطؤ المقترحة لاختبارات 2ويظهر من الجدول )

Johansen's  وGranger  وهو مستوى معادلة  %5وعدم وجود ارتباط ذاتي عند مستوى

 الانحدار المتعدد.

 Stationaryاختبار استقرارية البيانات  بعا:را

–Augmented Dickey تم اختبار تجانس ترتي  سلسلة بيانات المؤشرات باستخدام 

Fuller (ADF)  وتظهر نتائج الاختبار او ما يسمى باختبارات جذر  %5عند مستوى معنوية

 ( .02الوحدة في الجدول )

يتم رفض فرضية  %5كلما كانت اقل من  P-valueعلى ان قيمة الاحتمالية  الإحصاءوينص علم 

جذر الوحدة والتي تنص على ان البيانات تحتوي جذر الوحدة, ويتم رفض الفرضية عند مستوى 

 .%5دلالة 
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 (01جدول )
 الوحدة جذر اختبار

 القرار القيمة المعنوية ADFقيمة  المؤشر

 لمستو عند ا مستقرة 131126 6531249 نسبة ملاءة رأس المال 

 عند المستو  مستقرة 131181 6731978 الأصول  لجمالينسبة الودائع للى 

 الأصول  لجمالينسبة التسهيلات للى 
 عند المستو  غير مستقرة 131148 533799

 الأولعند الفرق  مستقرة 131142 7131837

  الإجمالينسبة نمو الناتج المحلي 

  عند المستو غير مستقرة 139685 2636712

 فرق الأولعند ال غير مستقرة 13287 4636557

 عند الفرق الثاني مستقرة 131388 5934949

 عند المستو  مستقرة 131115 7839916 نسبة التضخم 

 عند المستو  مستقرة 131115 7931979 الأصولالعائد على 

 E-VIEWSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 

 وتشمل الأصوللمحددات الربحية والعائد على  الوحدة تائج اختبار جذريعر  هذا الجدول ن

 إلى التسهيلات الأصول, نسبةإجمالي  إلى الودائع المال, نسبة رأس ملاءة المحددات )نسبة

ع غالبية م التضخم(. وتتفه هذه النتيجة ونسبة الإجمالي المحلي الناتج نمو الأصول, نسبة اجمالي

 Siklos et al. 1002) مثل المالية للأسواقفي اختبارات التكامل والسببية الدراسات التي تبحث 

and Loizou et al, 1021.) 

 لمعادلة الانحدار المتعدد. الأنسبلبيان النموذج  Hausmanاختبار خامسا: 

هو بيان فيما اذا  (Panel Data Analysis)افتراضات معادلة الانحدار في طريقة  أهماحد  

اختلاف المقطع ب العشوائي. ويتمثل الفرق بينهما الأثر أوالثابت  للأثرالانحدار تتبع  كانت معادلة

في نموذج الأثر الثابت, بينما في نموذج الأثر  الثابت لكل مت ير لتبيان خصوصيته كما هو

 يكون الاختلاف في الخطأ العشوائي. العشوائي
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ذه ه وذج الأثر الثابت بشكل أفضل فيالبيانات متوازنة ويتوقع أن يعمل نم وعادة تكون حزم 

استخدام نموذج الأثر العشوائي. لكن أفضل ل الحالة, وعندما تكون غير متوازنة يكون من الأفض

, حيث يشير Hausmanوسيلة لاختيار النموذج الأنس  في التحليل هو من خلال استخدام اختبار

في حين يشير  Random Effectائي العشو الأثرقبول الفرضية العدمية للاختبار الى استخدام 

. Fixed Effect  هو نموذج الاثر الثابت الأنس قبول الفرضية البديلة للاختبار الى ان النموذج 

 لمعادلة الانحدار المتعدد. الأنس لبيان النموذج  Hausman( نتيجة اختبار 00ويعر  الجدول )

 

 Hausmanنتائج اختبار  ( 00جدول رقم )

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 

Cross-section (Local Banks) 0.41 1 0.900 

Cross-section (Foreign Banks) 4.22 1 0.41 

 E-VIEWSالمصدر: لعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 

في هذه الحالة حيث  الأنس ( ان نموذج التقديرات العشوائي هو 00يتضح من خلال الجدول )

 Hausmanقيمة الدلالة لاختبار و ,للبنوك المحلية Hausman = 0.900لاختبار لقيمة الدلالة  بل ت

مما يعني قبول الفرضية الصفرية والتي تنص على  %5وهي اكبر من  الأجنبيةللبنوك  0.41 =

 .Random Effect  استخدام طريقة التقديرات العشوائية
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 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة  

 الأردنيةالمحلية  التجارية نتائج اختبار الانحدار المتعدد للبنوكالفرع الأول: 
لأثر المت يرات المستقلة )محددات الربحية(  الانحدار( نتائج تحليل 00يبين الجدول ) 

(, حيث تم استخدام معادلة الانحدار المتعدد بطريقة الأصولعلى المت ير التابع ) العائد على 

 .Hausmanاختبار  أشارشوائي كما التقديرات الع

 (02جدول رقم )

 الأردنيةالمحلية التجارية نتائج اختبار الانحدار المتعدد للبنوك 

 Coefficient المتغيرات المستقلة المتغير التابع
Std. 

Error 
t-Stat. Sig 

العائد على 
 الأصول

 **13121 23396 13612 13841 الثابت

 43167- 13121 13113- نسبة التضخم
13111**

* 

المحلي  الناتجنسبة نمو 
 الإجمالي

13278 13199 23821 
13116**

* 

 33742 13114 13111 نسبة ملاءة رأس المال
13111**

* 

 لجمالي للىنسبة التسهيلات 
 الأصول

-13117 13117 -13973 13154* 

 لجمالي للىنسبة الودائع 
 الأصول

-13112 13115 -53371 
13111**

* 

R2  %11  

Adjusted R2  %10  

F 9.111 

Durbin-Watson 2.111 

Sig. 0.000*** 

 E-VIEWSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
 %0, ***%5, **%01تشير الى قبول الفرضية عند مستو  *       

ROA= 13841+ 13111 CAR -  13117 LAR - 13112 DAR - 13113 INF+13278GDP 

+ €   

-Fلمعامل  .Sigحيث بل ت قيمة  الإحصائي( قبول النموذج 00ويظهر من الجدول )

Statistics 0.000  وان مت يرات  %0مقبول عند مستوى  الإحصائيمما يشير الى ان النموذج

 .الدراسة متسقة فيما بينها بدرجة مرتفعة
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 الفرضية الرئيسية الأولى:

H10 :مس عند لحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا(  1015تو ≥αلمحددات ) العائد على الربحية 

 الأردنية المحلية التجارية ( للبنوكROAالأصول ) على

مما يعني ان المت يرات المستقلة في نموذج الدراسة  %25التفسيرية  0Rقيمة  أشارت 

 Fوبالاعتماد على مستوى دلالة  ,الأصولمن الت ير التابع العائد على  %25فسرت ما مقداره 

 أثر وقبول الفرضية البديلة "يوجد الأولى,رفض الفرضية الصفرية الرئيسية  تم  0.000ل ة البا

الأصول  على العائد على)مجتمعة(  الربحية ( لمحدداتα≤ 2025مستوى ) عند إحصائية دلالة ذو

(ROAللبنوك ) الأردنية ". المحلية التجارية 

 :الأولاختبار الفرضيات الفرعية لنموذج الدراسة 

0001H(  1015: لا يوجد أثر ذو دلالة لحصااائية عند مسااتو≥α)  لنساابة التضااخم على العائد

 (  للبنوك التجارية المحلية الأردنية. ROAعلى الأصول )

في حين بل ت قيمة الدلالة  t= -20022قد بل ت  T( ان قيمة 00يظهر من الجدول ) 

Sig = 20222 ولالأصة التضخم والعائد على والتى تشير الى وجود علاقة عكسية بين نسب ,

مستوى  ندع إحصائية دلالة ذو أثر يوجد تنص على "لا  وبالتالي  رفض الفرضية الصفرية التى

(2025 ≥αلنسبة ) على العائد على التضخم ( الأصولROAللبنوك  ) الأردنية"  المحلية التجارية

( α≤ 2025مستوى )د عن ائيةإحص دلالة ذو أثر تنص على "يوجد التيوقبول الفرضية البديلة 

 . الأردنية" المحلية التجارية (  للبنوكROAالأصول ) على العائد على التضخم لنسبة

من الت ير في نسبة  0%, أي أنه مع ثبات العوامل الأخرى فان   13113-وبلغ معامل التأثير  

  .%133   التضخم يؤدي إلى الت ير في العائد على الأصول بنسبة 
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0021Hلا: (  1015يوجد أثر ذو دلالة لحصاااائية عند مساااتو≥α لنسااابة نمو الناتج المحلي )

 ( للبنوك المحلية الأردنية.ROAعلى العائد على الأصول ) الإجمالي

 = Sigفي حين بل ت قيمة الدلالة  t= 00202قد بل ت  T( ان قيمة 00يظهر من الجدول )

د على والعائ الإجمالي المحلي الناتج نمو وجود علاقة طردية بين نسبة إلىوالتى تشير  20222

 حصائيةإ دلالة ذو أثر يوجد لا تنص على " التيالاصول, وبالتالي  رفض الفرضية الصفرية 

( ROAالأصول ) على العائد علىالإجمالي  المحلي الناتج نمو (لنسبةα≤ 2025مستوى ) عند

 إحصائية ةدلال ذو أثر نص على "يوجدت التيالأردنية " وقبول الفرضية البديلة  المحلية للبنوك

( ROAالأصول ) على العائد علىالإجمالي  المحلي الناتج نمو ( لنسبةα≤ 2025مستوى ) عند

 0%, أي أنه مع ثبات العوامل الأخرى فان 13278. وبلغ معامل التأثير الأردنية" المحلية للبنوك

لى الت ير في  العائد على الأصول بنسبة يؤدي إ الإجماليالمحلي  الناتجنسبة نمو من الت ير في  

0202%.. 

0031H  لا يوجد أثر ذو دلالة لحصااائية عند مسااتو :(1015 ≥α)  لنساابة ملاءة رأس المال

 ( للبنوك التجارية المحلية الأردنية. ROAعلى العائد على الأصول )

 0.000))لة في حين بل ت قيمة الدلا 30220 ))قد بل ت  T( ان قيمة 00يظهر من الجدول )

تالي  , وبالالأصولوالعائد على  المال رأس وجود علاقة طردية بين نسبة ملاءة إلىتشير  والتي

 0.01)مستوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد تنص على "لا التيرفض الفرضية الصفرية 

≥α) الأصول  على العائد على المال رأس ملاءة لنسبة(ROA)ردنية" الأ المحلية التجارية للبنوك

 (α≤ 0.01)مستوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر تنص على "يوجد التيوقبول الفرضية البديلة 

. الأردنية" المحلية التجارية للبنوك (ROA) الأصول على العائد على المال رأس ملاءة لنسبة

ملاءة  نسبةمن الت ير في   0%, أي أنه مع ثبات العوامل الأخرى فان 0.022وبلغ معامل التأثير 

 .%000يؤدي إلى الت ير في  العائد على الأصول بنسبة رأس المال 
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0041H لا يوجد أثر ذو دلالة لحصائية عند مستو :(1015 ≥α) نسبةالتسهيلات للى اجمالي ل

 (  للبنوك التجارية المحلية الأردنية.ROAالأصول على العائد على الأصول )

 = Sigفي حين بل ت قيمة الدلالة  t= -00223قد بل ت  T( ان قيمة 00يظهر من الجدول )

ئد على والعا الأصولإجمالي  إلى عدم وجود علاقة بين نسبة التسهيلات إلىتشير  والتي 20252

 عند صائيةإح دلالة ذو أثر يوجد تنص على "لا التي, وبالتالي قبول الفرضية الصفرية الأصول

(  ROAالأصول ) على العائد على صولالأإجمالي  إلى التسهيلات (لنسبةα≤ 2025مستوى )

 الأردنية".  المحلية التجارية للبنوك

 نسبةمن الت ير في   0%, أي أنه مع ثبات العوامل الأخرى فان 13117-وبلغ معامل التأثير 

 .%202يؤدي إلى الت ير في  العائد على الأصول بنسبة  الأصولإجمالي  إلى التسهيلات

0051Hلا يوجد أثر ذو دلال :(  1015ة لحصائية عند مستو≥αل ) نسبة الودائع للى اجمالي

 ( للبنوك التجارية المحلية الأردنية.ROAالأصول على العائد على الأصول )

 = Sigفي حين بل ت قيمة الدلالة  t= -50322قد بل ت  T( ان قيمة 00يظهر من الجدول )

لى الأصول والعائد عإجمالي  إلى وجود علاقة عكسية بين نسبة الودائع إلىتشير  والتي 20222

 حصائيةإ دلالة ذو أثر يوجد لا تنص على " التي, وبالتالي  رفض الفرضية الصفرية الأصول

( ROAالأصول ) على العائد على الأصولإجمالي  إلى الودائع لنسبة (α≤ 2025مستوى ) عند

 دلالة ذو ثرأ ص على "يوجدتن التيالأردنية" وقبول الفرضية البديلة  المحلية التجارية للبنوك

الأصول  على العائد على الأصولإجمالي  إلى الودائع لنسبة (α≤ 2025مستوى ) عند إحصائية

(ROAللبنوك ) أي أنه مع ثبات العوامل 13112-. وبلغ معامل التأثير الأردنية" المحلية التجارية ,

يؤدي إلى الت ير في  العائد  الودائع إلى اجمالي الأصول نسبةمن الت ير في   0%الأخرى فان 

 .%200على الأصول بنسبة 
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 الأردنالعاملة في  الأجنبيةنتائج اختبار معادلة الانحدار المتعدد للبنوك الفرع الثاني: 

 شارأ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد بطريقة التقديرات العشوائي كما 03يبين الجدول ) 

 .Hausmanاختبار 

 (03جدول رقم )

 الأردنالعاملة في  الأجنبيةتبار الانحدار المتعدد للبنوك نتائج اخ

 Coefficient المتغيرات المستقلة المتغير التابع
Std. 

Error 
t-Stat. Sig. 

العائد على 
 الأصول

 2.102- 0.212 0.421- الثابت
0.002*

** 

 1.212- 0.022 0.001- نسبة التضخم
0.021*

* 

 4.222 0.204 0.141 الإجماليالمحلي  الناتجنسبة نمو 
0.000*

** 

 1.120 0.020 0.001 نسبة ملاءة رأس المال
0.022*

* 

 لجمالي للىنسبة التسهيلات 
 الأصول

0.001 0.009 0.121 0.104 

 *0.012 2.942 0.001 0.020 الأصول لجمالينسبة الودائع الى 

R2 %14.1 

Adjusted R2 %2022 

F 1.112 

Durbin-Watson 2.292 

Prob. 0.000*** 

 %0, ***%5, **%02تشير الى قبول الفرضية عند مستوى *

-Fلمعامل  .Sigحيث بل ت قيمة  الإحصائي( قبول النموذج 03ويظهر من الجدول )

Statistics 0.000  وان  %0مقبول عند مستوى  الإحصائيمما يشير الى ان النموذج

 .عةمت يرات الدراسة متسقة فيما بينها بدرجة مرتف

ROA= -13436+ 13116 CAR + 13116 LAR + 13111 DAR -13115 INF+13242GDP 

+ €   
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 الفرضية الرئيسية الثانية:

H12 :عند لحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا (  1015مستو ≥αمحددات ) العائد على الربحية 

 .الأردن فيالعاملة  الأجنبية التجارية ( للبنوكROAالأصول ) على

مما يعني ان المت يرات المستقلة في نموذج الدراسة  %0200التفسيرية  0R اشارت قيمة  

وبالاعتماد على مستوى دلالة , الأصولمن الت ير التابع العائد على  %0200فسرت ما مقداره 

F  يوجدوقبول الفرضية البديلة " الثانية,رفض الفرضية الصفرية الرئيسية  تم 0.000البال ة 

الأصول  على العائد على الربحية ( محدداتα≤ 2025مستوى ) عند ةإحصائي دلالة ذو أثر

(ROAللبنوك ) الأردن". في الأجنبية التجارية 

 :الثانياختبار الفرضيات الفرعية لنموذج الدراسة 

2001H(  1015: لا يوجد أثر ذو دلالة لحصااائية عند مسااتو≥α)  لنساابة التضااخم على العائد

 في الأردن.  العاملة جارية الاجنبية(  للبنوك التROAعلى الأصول )

في حين بل ت قيمة الدلالة  t= -1.212قد بل ت  T( ان قيمة 03يظهر من الجدول ) 

Sig = 0.021 ولالأصوجود علاقة عكسية بين نسبة التضخم والعائد على  إلىتشير  والتي ,

 مستوى ندع صائيةإح دلالة ذو أثر يوجد تنص على "لا التيوبالتالي  رفض الفرضية الصفرية 

 الأجنبية التجارية للبنوك  (ROAالأصول ) على العائد على التضخم لنسبة (α≤ 0.01) دلالة

 مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر تنص على " يوجد التيالأردن" وقبول الفرضية البديلة  في

 الأجنبية التجارية للبنوك  (ROA)الأصول  على العائد على التضخم لنسبة (α≤ 2025) دلالة

 .الأردن" في

 نسبةمن الت ير في   0%, أي أنه مع ثبات العوامل الأخرى فان 0.001-وبلغ معامل التأثير 

 .%205يؤدي إلى الت ير في  العائد على الأصول بنسبة  التضخم
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2021H  لا يوجد أثر ذو دلالة لحصااائية عند مسااتو:(1015 ≥α)   لنساابة نمو الناتج المحلي

 في الأردن. الأجنبية العاملة ( للبنوك التجاريةROAلعائد على الأصول )الاجمالي على ا

 = Sigفي حين بل ت قيمة الدلالة  t= 20302قد بل ت  T( ان قيمة 03يظهر من الجدول )

لى الاجمالي والعائد ع المحلي الناتج والتى تشير الى وجود علاقة طردية بين نسبة نمو 20222

 حصائيةإ دلالة ذو أثر رضية الصفرية التى تنص على "لا يوجدالاصول, وبالتالي  رفض الف

( ROAالأصول ) على العائد علىالإجمالي  المحلي الناتج نمو ( لنسبةα≤ 2025مستوى ) عند

 دلالة ذو ثرأ "وقبول الفرضية البديلة التى تنص على "يوجد الأردن في الأجنبية للبنوك التجارية

الأصول  على العائد علىالإجمالي  المحلي الناتج نمو نسبة( لα≤ 2025مستوى ) عند إحصائية

(ROAللبنوك التجارية ) الأردن" في الأجنبية. 

 نمو نسبةمن الت ير في   0%, أي أنه مع ثبات العوامل الأخرى فان 0.141وبلغ معامل التأثير 

 .%0200الإجمالي يؤدي إلى الت ير في  العائد على الأصول بنسبة  المحلي الناتج

2031H  لا يوجد أثر ذو دلالة لحصاااائية عند مساااتو :(2025 ≥α)  لنسااابة ملاءة رأس المال

 في الأردن. العاملة ( للبنوك التجارية الاجنبية ROAعلى العائد على الأصول )

 = Sigفي حين بل ت قيمة الدلالة  t= 00232قد بل ت  T( ان قيمة 03يظهر من الجدول )

والعائد على الاصول,  المال رأس علاقة طردية بين نسبة ملاءةوالتى تشير الى وجود  20200

مستوى  ندع إحصائية دلالة ذو أثر تنص على "لا يوجد التيوبالتالي  رفض الفرضية الصفرية 

(2025 ≥αلنسبة ) على العائد على المال رأس ملاءة ( الأصولROA) الاجنبية  التجارية للبنوك

مستوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد تنص على " التية "وقبول الفرضية البديل الأردن في

( 2025≥αلنسبة ) على العائد على المال رأس ملاءة ( الأصولROA) الأجنبية التجارية للبنوك 

 .الأردن" في
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 ملاءة نسبةمن الت ير في   0%, أي أنه مع ثبات العوامل الأخرى فان 0.001وبلغ معامل التأثير 

 .%202الت ير في  العائد على الأصول بنسبة  يؤدي إلى المال رأس

2041H لا يوجد أثر ذو دلالة لحصائية عند مستو :(1015 ≥α) نسبةالتسهيلات للى اجمالي ل

 في الأردن. العاملة (  للبنوك التجارية الاجنبيةROAالأصول على العائد على الأصول )

 = Sigبل ت قيمة الدلالة  في حين t= 20220قد بل ت  T( ان قيمة 03يظهر من الجدول )

ئد على والعا الأصولإجمالي  إلى عدم وجود علاقة بين نسبة التسهيلات إلىوالتى تشير  20522

 عند صائيةإح دلالة ذو أثر يوجد لا تنص على " التيالاصول, وبالتالي قبول الفرضية الصفرية 

(  ROAالأصول ) على العائد على الأصولإجمالي  إلى التسهيلات (لنسبةα≤ 2025مستوى )

 الأردن".  فيالعاملة  الأجنبية التجارية للبنوك

 نسبةمن الت ير في   0%, أي أنه مع ثبات العوامل الأخرى فان 0.001وبلغ معامل التأثير 

 .%202يؤدي إلى الت ير في  العائد على الأصول بنسبة  الأصولإجمالي  إلى التسهيلات

2051Hئية عند مستو  : لا يوجد أثر ذو دلالة لحصا(1015 ≥α) نسبة الودائع للى اجمالي ل

 في الأردن.العاملة  ( للبنوك التجارية الاجنبية ROAالأصول على العائد على الأصول )

 = Sigفي حين بل ت قيمة الدلالة  t= 00223قد بل ت  T( ان قيمة 03يظهر من الجدول )

الأصول والعائد على إجمالي  إلى ائعوالتى تشير الى عدم وجود علاقة بين نسبة الود 20252

 عند صائيةإح دلالة ذو أثر يوجد تنص على "لا التي, وبالتالي  قبول الفرضية الصفرية الأصول

 ( للبنوكROAالأصول ) على العائد على الأصولإجمالي  إلى الودائع (لنسبةα≤ 2025مستوى )

  الأردن فيالعاملة  الأجنبية التجارية

 نسبةمن الت ير في   0%, أي أنه مع ثبات العوامل الأخرى فان 0.020ر وبلغ معامل التأثي

 .%0يؤدي إلى الت ير في العائد على الأصول بنسبة الودائع إلى اجمالي الأصول 
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 المطلب الثالث

 النتائج والتوصيات
 

  

 النتائج  الفرع الأول :  

( لنسبة التضخم على العائد على α≤ 2025ستوى )عند الم إحصائيةوجود أثر سلبي ذو دلالة  .0

عندما تنخفض نسبة التضخم  أي, الأردنفي  والأجنبية المحلية في البنوك التجارية الأصول

 يرغبون , ويعزى السب  في ذلك ان المستثمرون لاالأصولزيادة العائد على  إلىسيؤدي 

حال انخفا   في الأردنالعاملة في  نبيةوالأجالحقيقية في البنوك المحلية  الأصولبالاستثمار في 

وك الأجنبية الأردن, إلا ان البنالحقيقية في البنوك العاملة في  الأصولنسبة التضخم وارتفعت قيمة 

 Azzamكانت أقل تأثرا بالتضخم من البنوك التجارية المحلية, وهذه النتيحة تتوافه مع دراسة )

& Siddiqui, 1021). 

( لنسبة نمو الناتج المحلي α≤ 2025عند المستوى ) إحصائيةو دلالة . وجود اثر ايجابي ذ0

عندما  , ايالأردنفي  والأجنبيةفي البنوك التجارية المحلية الأصول على العائد على  الإجمالي

ى السب  , ويعزالأصولزيادة العائد في  إلىسيؤدي  الإجماليتزيد نسبة النمو في الناتج المحلي 

سواء  لأردناالبنوك العاملة في  أصولتهم نحو امستثمرين في توجيه استثمارفي ذلك الى رغبة ال

 (0202وهذا يتوافه مع دراسة )أبو وادي وسق  الحيم,   .أجنبية أوكانت محلية 

على  ( لنسبة ملاءة رأس المالα≤ 2025عند المستوى ) إحصائية. وجود اثر ايجابي ذو دلالة 3

ة ملاءة عندما تزيد نسب أي, الأردنفي  والأجنبيةجارية المحلية في البنوك التالأصول العائد على 

ك ولبنا أداءويعزى السب  في ذلك, الى تحسن  ,الأصولزيادة العائد في  إلىرأس المال سيؤدي 

تتوافه هذه النتيجة مع دراسة )القيسي , فوزان عبد القادر  بشكل جيد. أصولهافي استثمار 

 (.ONG.Tze San.et,al, 1022)مع دراسة  ( ولم تتوافه هذه النتيجة0202
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 إجمالي( لنسبة التسهيلات الى α≤ 2025عند المستوى ) إحصائية. عدم وجود اثر ذو دلالة 2

 .الأردنفي  والأجنبيةفي البنوك التجارية المحلية  الأصولعلى العائد على  الأصول

 إجمالي إلىة الودائع ( لنسبα≤ 2025عند المستوى ) إحصائيةذو دلالة  سلبي. وجود اثر 5

بة عندما تزيد نس أي, الأردنيةفي البنوك التجارية المحلية الأصول على العائد على الأصول 

 , ويعزى السب  في ذلك, الىالأصولالعائد في  إلى تقليلسيؤدي  الأصول إجماليالودائع الى 

 من البنوك ئع أكثرمما ساعدها على جذب أكبر حصة من الوداقة العملاء في البنوك المحلية ث

 (.Bora , 1022ولا تتوافه هذه النتيجة مع دراسة ) .الأجنبية

 إجمالي إلى( لنسبة الودائع α≤ 2025عند المستوى ) إحصائية. عدم وجود اثر ذو دلالة 2

 .الأردنفي  الأجنبيةفي البنوك التجارية  الأصولعلى العائد على  الأصول

 

 التوصياتالفرع الثاني:    

بدراسة معدلات النمو في كل من التضخم المحلية والأجنبية  رة اهتمام البنوك التجاريةضرو .0

 والناتج المحلي الإجمالي  لما لها من أثر على عوائدها المتحققة من الاستثمار في الأصول.

المحلية والأجنبية  بملاءة رأس المال  لما لها من أثر ايجابي التجارية ضرورة اهتمام البنوك  .0

 .في تحسين العائد على الأصول

المحلية والأجنبية است لال وتوظي  الأموال المتوافرة لديها  التجارية . ضرورة اهتمام البنوك3

 بمنح التسهيلات الائتمانية مما يؤدي إلى زيادة حجم الودائع لديها وبالتالي تحسن أدائها المالي.

ع والبنوك الاجنبية لما لها من أثر إيجابي على ضرورة اهتمام البنوك التجارية المحلية بالودائ. 2

الأداء وأن تعمل البنوك الاجنبية على جذب الودائع من العملاء من خلال ميزات الخدمات 

 المصرفية من أجل زيادة أدائها المالي.
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 والمراجع المصادر قائمــة

 المراجع باللغة العربيةأولا: 

 , عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع.لماليةالإدارة ا(, 0222ابراهيم, محمد)

 , ب داد : جامعة الموصل.لدارة المصارف(, 0225أبو حمد, رضا وقدوري, فائه مشعل )

(, محددات أداء الصناعة المصرفية الأردنية,  0202أبو وادي, رامي وسق  الحيم, نهيل)

 .(0)03,   المجلة الأردنية لإدارة الأعمال

سلسلة لدارة الأداء الاستراتيجي أساسيات الأداء  (,0222ي, طاهر محسن)إدريس, وائل ال الب

 , عمان: دار وائل للنشر والتوزيع.0,طوبطاقة الأداء المتوازن

, رسالة ماجستير لدارة السيولة وأثرھا في العائد والمخاطرة(, 0225الأسدي, عبدالحسين جاسم)

 غير منشورة, جامعة ب داد, العراق.

, المعهد سلسلة الخبراء(, قياس كفاءة بنوك مجلس التعاون الخليجي, 0200م )أونور, إبراهي

 (.20العربي للتخطيم بالكويت, )

 , القاهرة: المكتبة الأكاديمية.0, طلدارة البنوك(, 0200البديوي, محمد فتحي )

ة (, أثر تطور المصارف في الأردن على الناتج المحلي الإجمالي, دراس0202بركات, عبدالله )

 (.2)0, مجلة جامعة شقراءمقارنة بين المصارف الإسلامية والتقليدية, السعودية: 

 , عمان: دار إثراء للنشر والتوزيع.2, طلدارة التسويق(, 0200البكري, ثامر )

(, قياس درجة الكفاءة التش يلية و دورها في إدارة مخاطر 0202بوعبدلي, أحلام وعمان, أحمد)

دراسة حالة  "DEA" ارية باستخدام أسلوب تحليل م ل  البياناتالسيولة في البنوك التج

 2( 00, )مجلة رؤ  اقتصاديةلبنك الخليج , 

(, التمويل عبر توريه الديون من وجهة نظر مالية 0202جريدان, ناي  والشيخ, بابكر)

 (.0)05,  قتصاد والأعمالالا  مجلة الجامعة الإسلامية في غزة, واسلامية,
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مع العوائد غير  EVA و ROA (, مدى اختلاف العلاقة لكل من0205عيد)الجعيدي, عمر 

دراسة تطبيقية على الشركات (العادية للأسهم وتأثر العلاقة بنو  القطا  والحجم 

, مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية, )المدرجة في بورصة عمان

03(0  .) 

, عمان: دار أسامة للنشر 0, طتجارية والتسويق المصرفيكتاب البنوك ال(, 0222جلدة, سامر)

 والتوزيع .

لة مج(, العوامل الداخلية المؤثرة على ربحية البنوك السودانية, 0202الجلي, أبو ذر محمد أحمد)

 (.0, ) ضمان الودائع المصرفية

وأثرها (, فعالية الحوكمة في تحسين أداء المؤسسات 0202جنوحات,آسيا والعلايبيه, ياسمين)

الملتقى الدولي الخامس: دور الحوكمة في تحسين الأداء على الإفصاب المحاسبي, 

 , الجزائر.   للمؤسسات بين تطبيق المعايير المحاسيبة الدولية والإسلامية

مجلة الدراسات (. الخصائص الأساسية للمصارف ذات الأداء العالي, 0225جيرالد فوكس) 

 (.2)3, المالية والمصرفية

 ع, عمان:  دار صفاء للنشر والتوزيالاقتصاد الإداري(, 0222اج ,طارق وفليح, حسن)الح

(, قياس كفاءة أداء المؤسسات التعليمية 0202حسين, محمود احمد وعبدالحميد, مظهر خالد )

باستخدام )تحليل البيانات التطو يقي(,جامعة تكريت, كلية الإدارة والاقتصاد, العراق, 

 (.02)2, الدارية والاقتصادية مجلة تكريت للعلوم

لدارة البنوك مدخل كمي واستراتيجي  (,0222الحسيني,فلاب حسن والدوري,مؤيد عبد الرحمن)

 دار وائل للنشر والتوزيع.  :, عمان2, طمعاصر

(, العلاقة بين هيكل السوق والربحية في صناعة 0203حمدان , محمد موسى وآخرون)

 .022-000(, ص 3)0, مجلة رؤ  لستراتيجية المصارف الأردنية والفلسطينية ,

 , الإسكندرية: الدار الجامعية.تقييم الأداء المالي ودراسات الجدو (, 0222حنفي, عبدال فار )

 ,ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية(, تقييم كفاءة الأداء المصرفي, 0202خالص, صالح )

 .322-320الجزائر, ص
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(, قياس كفاءة البنوك التجارية باستخدام تحليل م ل  0203ختو, فريد والجموعي, محمد )

 .022-032(, ص 00, )مجلة الباحثالبيانات, 

(,تحليل الأداء المالي للمؤسسات الص يرة والمتوسطة 0202دادن, عبدالوهاب وحفصي, رشيد)

مجلة الواحات للبحوث , (AED)الجزائرية باستخدام طريقة التحليل العاملي التمييزي

 (.0)2, جامعة غرداية, اتوالدراس

, الاسكندرية:  المكت  مدخل معاصر في تحليل القوائم المالية(, 0200الدهراوي, كمال الدين ) 

 الجامعي الحديث.

( قياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج حد التكلفة 0222رايس, حدة والزهراء, فاطمة نوي )

 50-00( ص20)0,والدراساتمجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث العشوائية,

 .,فلسطين

, عمان: دار حوكمة البنوك(, 0200الربيعي, محسن محمد وراضي, حمد عبد الحسين )

 اليازوري للنشر والتوزيع.

(, مدى إمكانية استجابة المصارف العربية لمتطلبات لجنـة بـازل 0222رشيد, مصطفى كامل)

 .023-032(, ص 22)مع إشارة الى العراق, مجلة الإدارة والاقتصاد, 

, عمان: 3, طالاتجاھات المعاصرة في لدارة البنوك(, 0222رمضان,زياد وجودة, محفوظ )

 دار وائل للنشر.

 , عمان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع.0, طالتضخم والكساد(, 0200الزبيدي, حسين سالم )

, عمان: لدارة الأعمالالأسس والأصول العلمية في (, 0202الزعبي, علي فلاب ودودين, أحمد )

 دار اليازوري للنشر والتوزيع.

(, أثر التسويه الداخلي على أداء المصارف الإسلامية الأردنية 0202الزيادات, محمد عواد )

 (.0)32, مجلة دراسات, العلوم الإداريةفي مدينة عمان, عمان: 

,بيروت: اتحاد  0, طالبنوك العربية والكفاءة الاستثمارية(,  0222سلام, عماد صلاب, )

 المصارف العربية.
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, مصر: دار الفكر الجامعي 0, طلدارة البنوك التجارية(, 0203السنهوري, محمد مصطفى)

 للنشر والتوزيع.

, عمان: دار وائل للنشر 2, طالمحاسبة الإدارية في المصارف(, 0205الشما , خليل محمد)

 والتوزيع.

, عمان: دار 0, طالواقع والتطبيقات العمليةلدارة المصارف (, 0222الشمري, صادق راشد)

 صفاء للنشر والتوزيع.

, الطبعة العربية, مداخل وتطبيقات -لدارة العمليات المصرفية(, 0202الشمري, صادق راشد)

 عمان: دار اليازوري للنشر والتوزيع.

كندرية: (, اقتصاديات النقود والبنوك والأسواق المالية, الاس0202الشناوي, إسماعيل أحمد )

 الـدار الجامعيـة.

, الاسكندرية: لدارة مخاطر التعثر المصرفي(. 0202لشواربي, عبد الحميد والشواربي, محمد)ا

 المكت  الجامعي الحديث.

(, أثر التضخم على أداء القطا  المالي في دول حو  البحر الأبيض 0222الشوربجي, مجدي )

 (.0)2, مجلة التنمية والسياسات الاقتصاديةالمتوسم, 

 ,الكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلامية دراسة تطبيقية مقارنة( ,0202شوقي بورقبة, شوقي)

 , عمان:  دار النفائس للنشر.  0ط

 , عمان: دار الحامد.0ططرق الاقتصاد القياسي :محاضرات وتطبيقات,  (,0200شيخي, محمد)

, البشرية مدخل استراتيجي لدارة الموارد(,  0222صالح,عادل حرحوش وسالم,مؤيد سعيد)

 . عمان: عالم الكت  الحديث

(, دراسة تحليلية للسيولة المصرفية لعينة من المصارف 0222الصانع, محمد وأبو أحمد, رضا)

 (.0)0, ب داد, المجلة العراقية للعلوم الإداريةالتجارية الأردنية , 

التجارية الأردنية للفترة) (,  تحليل تنافسية المصارف 0203الصمادي, سامي أحمد وآخرون)

 .002- 22(,   ص 0)2,  المجلة الأردنية في لدارة الأعمال( 0222-0222
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 , عمان: دار المنهل للنشر والتوزيع.لدارة البنوك(, 0203الصيرفي, محمد عبدالفتاب )

, 0,طمدخل فكري معاصر –لدارة المؤسسات المالية (, 0203طال , علاء فرحان وآخرون)

 الأيام للنشر والتوزيع.عمان: دار 

(, الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي 0200طال , علاءوالمشهداني, ايمان)

 ,عمان:  دار صفاء للنشر و التوزيع.0للمصارف, ط

, 0,طالنقود والبنوك والمؤساااااااساااااااات المالية( . 0222الطاهر, عبدالله والخليل, موفه علي)

 عمان: مركز يزيد للنشر.

(, تحليل قياسي لتطبيه كفاية رأس المال على 0200سعود وشحاتيت, محمد عيسى )الطي , 

 (.0)32, مجلة دراساتربحية البنوك التجارية: حالة الأردن, 

, عمان: دار النفائس مؤشرات الأداء في البنوك الإسلامية(, 0222عباده, ابراهيم عبدالحليم)

 للنشر والتوزيع.

, الاسععععععكندرية: الدار أساااااااساااااايات التمويل والإدارة المالية(. 0222عبد الرحيم,عاط  جابر)

 الجامعية .

( , تقويم الأداء المالي لمصرف الرشيد وأهميته في قياس  0200عبد الستار, رجاء رشيد, )

 (. 30, )مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةمخاطر السيولة المصرفية. 

, قسم الدراسات البيئية, معهد ة في اقتصاديات البيئةمقدم(, 0223عبد ربه, محمد عبد الكريم )

 الدراسات العليا والبحوث, جامعة الإسكندرية.

(, تقدير أثر السياستين النقدية والمالية في أداء المصارف 0203عبدالباري, بشرى أحمد )

 .0022-053(, ص 0)3, مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصاديةالتجارية, 

 , عمان: دار المنهل للنشر والتوزيع.لدارة البنوك التجارية(, 0202قي, اسماعيل ابراهيم)عبدالبا

اتجاھات حديثة في التقييم والتمييز في الأداء وبطاقة  (,0222عبدالمحسن , توفيه محمد)

 , القاهرة : دار النهضة العربية.القياس المتوازن

 . عمان: دار المسيرة .  0ة . ط(. البنوك الإسلامي0202العجلواني, محمد محمود )
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(, قياس كفاءة الخدمات الصحية في المستشفيات 0200عرابة, الحاج وقريشي, محمد الجموعي )

دراسة تطبيقية لعينة من  (DEA) الجزائرية باستخدام أسلوب تحليل م ل  البيانات

 .00-00(, ص 00)0, مجلة الباحث, 0200لسنة  المستشفيات

التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الإقراض والتوسع  (,0202عشيش, حسن سمير)

 , عمان: مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع.0, طالنقدي في البنوك

, المنصورة, مصر: المكتبة 0,طالاقتصاد القياسي بين النظرية والتطبيق(, 0220عطوه, محمد)

 العصرية.

, القاهرة دار لتسويق المصرفي المعاصراستراتجيات ا -التسويق(, 0200عو , الحداد)

 الكتاب الحديث.

تحليل نظري الجدو  الاقتصادية وتقييم المشروعات, (, 0225العيساوي, كاظم جاسم )

 . , عمان:  دار المناهج للنشر والتوزيعوتطبيقي

 .25-22., صمجلة الباحث(, تقييم أداء المؤسسات المالية,  2022قريشي, محمد الجموعي )

(, تحليل العوامل المؤثرة على أداء البنوك التجارية باستخدام 0202ي , فوزان عبدالقادر)القيس

-0222دراسة تطبيقية على البنوك التجارية الأردنية خلال الفترة ): CAMELS نموذج

(, عمان, الأردن,   الجامعة 2)03, المجلة الأردنية في لدارة الأعمال(, 0202

 .222-220الأردنية,  ص 

, عمان: دار الصفاء للنشر  0, طالإدارة والتحليل المالي(, 0222ة, عبد الحليم وآخرون)كراج

 والتوزيع.  

(, أثر التركز والحصة السوقية في أداء البنوك التجارية 0200الكور , عز الدين مصطفى)

 ( .0)32,  , مجلة دراسات, العلوم الإداريةالأردنية 

, ترجمة عبدالحكيم والتمويلية , المبادئ والتطبيقات النظم المالية(, 0222مائير, كوهين)

 الخزامي, مص: دار الفجر.

,عمان: دار جرير للنشر 0, طلدارة وتقييم الأداء الوظيفي(, 0203المحاسنة, ابراهيم محمد  )

 والتوزيع. 
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 0, طأثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجارية(, 0222مزنان, نصر حمود )

 ر صفاء للنشر والتوزيع.  ,عمان: دا

 ,عمان3, طالاتجاھات الحديثة في التحليل المالي والائتماني(,0202مطر, محمد )

سلسلة دورية تعنى بقضايا التنمية في  (, كفاءة البنوك العربية ,0200المعهد العربي للتخطيم )

 (.022, )الدول العربية بالكويت

, القاهرة: الأكاديمية الحديثة للكتاب 0, طوكالنقود والبن(, 0202الم ربي, محمد الفاتح)

 الجامعي.

,عمان: مكتبة  0, طمقدمة في الإدارة المالية والتحليل المالي(, 0202مفلح , محمد عقل)

 المجتمع العربي للنشر والتوزيع.

المصارف الإسلامية )أداءھا المالي وأثرھا في السوق(, (, 0202الموسوي, حيدر يونس)

 وري للنشر والتوزيع.عمان: دار الياز

(, مقارنة أداء المصارف الإسلامية والتقليدية 0222المومني, منذر والسروجي, عدنان )

 (, جامعة آل البيت, الأردن.0)03, مجلة المنارةباستخدام النس  المالية , 

, الريا : مكتبة الملك 2, طالإدارة التمويلية في الشركات(, 0205الميداني, محمد ايمن عزت)

 د الوظنية للنشر.فه

تحليٌل اثر بعض المتٌ يرات الاقتصادٌية على معدلات التضخم فًي (, 0202الناشي, رزاق ذياب )

-000(, ص 2)2, مجلة المثنى للعلوم الإدارية والاقتصادٌالاقتصاد العراقي, ب داد:  

020. 

مجلة , لة والربحية(, تقييم الأداء المصرفي باعتماد تحليل نس  السيو0222ناظم, الهام واخرون)

 .033-002(, ص 0)2, جامعة كربلاء

, عمان ,  0, طالإدارة المالية : النظرية والتطبيق( ,  0222النعيمي , عدنان تايه واخرون )

 دار المسيرة للنشر والتوزيع .
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